Opatdw, dnia 12 grudnia 2024 r.

POWIAT OPATOWSKI

STAROSTWO POWIATOWE W OPATOWIE
Wydziat Organizacji i Spraw Obywatelskich
ul. Henryka Sienkiewicza 17

27-500 Opatow

OR-1.1711.5.2024

Misjq kontrolng urzedu jest realizacja zadar kontrolnych
powiatu i starosty w sposob profesjonalny, bezstronny

i efektywny w celu dostarczenia informacji, czy
podmioty, ktdre sq objete dziatalnoscig kontroing,

funkcjonujg w sposob prawidtowy, a w przypadku Pani

podmiotow realizujgcych réwniez zadania publiczne, czy Wioletta Lulin

zapewniajqg przy tym wtasciwg obstuge obywateli. Dyrektor Domu Pomocy w Czachowie
via ePUAP

Kontrole w Domu Pomocy Spotecznej w Czachowie (27-530 Ozaréw), Czachéw 54, NIP: 8631249635,
REGON 291130694 w dniach 2-3 grudnia 2024 r. na podstawie przedtozonych dokumentéw kontrole
sprawdzajgcg przeprowadzit zespét kontrolny w osobach:

- Ewa Masternak na podstawie wydanego upowaznienia Starosty Opatowskiego przez Sekretarza
Powiatu nr 180.2024 z dnia 21 listopada 2024 r., znak OR-IV.077.112.2024, przewodniczacy zespotu
kontrolnego,

- Justyna Zdyb na podstawie wydanego upowaznienia Starosty Opatowskiego przez Sekretarza
Powiatu nr 181.2024 z dnia 21 listopada 2024 r., znak OR-1V.077.112.2024, cztonek zespotu
kontrolnego.

Zakres kontroli:

1) organizacja przyjmowania oraz sposéb i terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow przez
podmiot kontrolowany;

2) przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskdéw oraz zamieszczanie wymaganych
informacji;

3) rejestr skarg i wnioskow;

4) skargiiwnioski rozpatrzone i zatatwione przez organ.

Okres objety kontrola:
od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.

Wykonywanie zadan w kontrolowanym zakresie ocenia sie pozytywnie z uwagami.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrola:
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Ad. 1) organizacja przyjmowania oraz sposdb i terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskéw przez
podmiot kontrolowany, jest realizowana prawidtowo z uchybieniami.

Ad. 2) przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych
informacji, jest realizowane prawidtowo z uchybieniami.

Ad. 3) rejestr skarg i wnioskéw, jest prowadzony prawidtowo z uchybieniami.

Ad. 4) skargi i wnioski rozpatrzone i zatatwione przez organ, zatatwiane prawidtowo.

W zwigzku z powyzszym, zaleca sie:
1) wprowadzi¢ w zycie aktualne tresci aktow normatywnych (regulamin organizacyjny, dwie
procedury dot. skarg i wnioskow);
2) wypetni¢ obowigzek zgtoszenia do Scentralizowanego Systemu Dostepu do Informacji
Publicznej;
3) uzupetni¢ wpisy do rejestru skarg i wnioskow o dane pracownika, jego podpis oraz daty
dokonania wpisu.

Jednoczesnie informuje, iz zgodnie z uchwatg Nr 26.123.2024 Zarzadu Powiatu w Opatowie z dnia
7 listopada 2024 r. w sprawie wprowadzenia zasad i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej
w imieniu powiatu, od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Elektronicznie

M a*g 0 rzat podpisany przez

Matgorzata

d Ba rba ra Barbara Jalowska

Data: 2024.12.12
Ja IOWS ka 15:24:57 +01'00'

Opr. Lespdl bantholny 11.72.202% 08:56

Starostwo Powiatowe w Opatowie, ul. Henryka Sienkiewicza 17, 27-500 Opatéw, www.opatow.pl,
www.bip.opatow.pl, tel. 15 868 29 71, e-mail: powiat@opatow.pl, ePUAP: /itob629a04/SkrytkaESP



		2024-12-12T15:24:57+0100
	Małgorzata Barbara Jalowska




