,f\ U\/ Opatow, dnia 30 listopada 2021 r.
OR-IV.1711. 1.2021

Pani

Dorota Warelis

Dyrektor Zespotu

Poradni Psychologiczno - Pedagogicznych

s/ .
W w Opatowie

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole problemowg przeprowadzong w Zespole Poradni Psychologiczno - Pedagogicznych w Opatowie,
w zakresie sposobu przyjmowania, trybu rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez jednostke
organizacyjng powiatu obejmujgcg nastepujgce obszary tematyczne:
1) organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskéw przez podmiot

kontrolowany;
2)  przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskdw oraz zamieszczanie wymaganych informacji;
3) rejestr skarg i wnioskow;
4)  skargiirozpatrzone i zatatwione przez organ.
Przeprowadzona w dniach 15-19 listopada 2021 r. przez: Ewe Masternak kierownika Wydziatu Organizacji i
Nadzoru Starostwa Powiatowego w Opatowie (przewodniczacy zespotu kontrolnego), Justyne Zdyb -

inspektora  w Wydziale Organizacji i Nadzoru Starostwa Powiatowego w Opatowie (cztonek zespotu
kontrolnego), Konrada Mendyka kierownika Referatu Administracyjno - Gospodarczego w Wydziale
Organizacji i Nadzoru Starostwa Powiatowego w Opatowie (cztonek zespotu kontrolnego), na podstawie

pisemnych upowazniern do przeprowadzenia kontroli Nr 101.2021, 102.2021 oraz 103.2021 z dnia 26
pazdziernika 2021 r. wydanych przez Staroste Opatowskiego, ktére zostaly przekazane w jednym
egzemplarzu dla jednostki kontrolowane;.

[dowdd: akta kontroli nr 1-3].

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 258 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 i 1491), art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920 oraz z 2021 r. poz. 1038 i 1834) oraz poz. 1 planu
kontroli na 2021 r. Powiatu Opatowskiego realizowanych przez komodrki organizacyjne Starostwa
Powiatowego w Opatowie i jednostki organizacyjne powiatu przyjetego uchwatg Nr 116.7.2021 Zarzadu
Powiatu w Opatowie z dnia 10 lutego 2021 r., zmienionym uchwatg Nr 130.35.2021 z dnia 26 maja 2021 r.

Okres objety kontrola:
01.01.2020r. do 25.10.2021

Wpis w ksigzke kontroli:
Poz. 1w 2021r.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielali:

- pani Aneta Jabczyk samodzielny referent administracyjny w Zespole Poradni Psychologiczno -
Pedagogicznych w Opatowie,
- pani Dorota Warelis dyrektor Zespotu Poradni Psychologiczno - Pedagogicznych w Opatowie.

Ocena dziatalnosci jednostki:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskdw przez Zespot
Poradni Psychologiczno - Pedagogicznych w Opatowie, zwanego dalej ,,ZPPP" - oceniam pozytywnie
z uchybieniami.
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Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposdb i terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskéw przez podmiot
kontrolowany.
Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw regulujg przepisy powszechnie
obowigzujgce w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?.
Zgodnie ze zarzadzeniem Nr 24.2020 Dyrektora ZPPP z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie procedury
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw w ZPPP zakres nie zostat nikomu powierzony. Kierownik
jednostki kontrolowanej przedtozyt uprzednie zarzadzenie obowigzujace w okresie kontroli tj. Nr 23.2017.
Natomiast w dniu 19 listopada br. podczas procedury kontroli dyrektor przedtozyt nowo podpisane
zarzadzenie Nr 12.2021 z dnia 17 listopada 2021 r. w sprawie zasad przyjmowania skarg i wnioskow obywateli
w Zespole Poradni Psychologiczno - Pedagogicznych w Opatowie, uchylajgce poprzednie. W tresci aktu
normatywnego znalazty sie wszystkie kodeksowe zapisy.
Powyzsze nalezy uznac za prawidtowe.

[dowdd: akta kontroli nr 4.1, 4.2 i 4.3],
Wspomnie¢ jezeli nalezy, ze niewatpliwie teksty aktu prawnego jakim jest zarzadzenie dyrektora jednostki
organizacyjnej powiatu powinien rozpoczyna¢ sie od przytoczenia konkretnego przepisu nie tyle samej
uchwaty organu wykonawczego uchwaty zawierajgcego upowaznienie statutowe czy regulaminowe, jako
podstawy prawnej do jego wydania (np. § 15 i 39). W akcie prawnym z 2017 r. i 2020 r. powotano sie na, cyt.:
»Na podstawie Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256, 695,1298) art. 35 ust. 2.
zarzqdzam co nastepuje , gdzie wskazaé nalezy, ze w Kodeksie nie widnieje takowa jednostka redakcyjna jak
»art. 35 ust. 2", natomiast jest art. 35 §2 odnoszacy sie do termindw zatatwiania spraw w administracjiZ.
W opinii komisji wskazaé¢ nalezy, ze najdalej idgcym naruszeniem dyrektyw poprawnego redagowania aktow
prawnych przez lokalnych prawodawcow jest catkowite pominiecie podstawy prawnej lub zastosowanie
btednej jednostki redakcyjnej nie zwigzanej z normowang sprawg. W obowigzujagcym stanie prawnym nie
przewidziano konsekwencji takiego stanu, niemniej jednak wydaje sie, ze fakt ten powinien prowadzi¢ do
niewaznosci catego aktu. Potwierdzenie powyiszej tezy mozna czerpaé z konstytucyjnej zasady
demokratycznego panstwa prawnego (art. 2), a takie opisanych juz funkcji jakie podstawa prawna powinna
spetniac. W tym kontekscie zastosowanie btednej podstawy prawnej, zacytowanie samego kodeksu
stanowitoby naruszenie zasady prawidtowej legislacji, jak réwniez zasady zaufania obywateli do panstwa
i prawa. Z uwagi na fakt przedtozenia prawidtowego brzmienia aktu prawnego z 2021 r., zespét kontrolny
uznaje dziatania dyrektora zmierzajace do sprostowania i aktualnosci zapisdw jako prawidtowe.
Ponadto z przedstawionych skanéw dokumentéw:
- upowaznienie z dnia 05.12.2017 r., brak znaku sprawy upowazniony samodzielny referent administracyjny,
nie moznos¢ odczytania imienia i nazwiska (dane zamazane),
- upowaznienie z dnia 01.06.2021 r., brak znaku sprawy upowazniony referent administracyjny, nie moznos¢
odczytania imienia i nazwiska (dane zamazane).
Powyisze stanowito nieprawidtowos¢, gdyz zgodnie z §3 ust. 1 rozporzadzenia - przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdw powierza sie wyodrebnionej komdrce organizacyjnej lub
imiennie wyznaczonym pracownikom. Zgodnie z powyzszg dokumentacja kierownik zaktadu upowaznit
pracownikow do przyjmowania skarg i wnioskow wptywajacych do jednostki. Nie bylo to wypetnienie
wymogu, o ktérym mowa w rozporzadzeniu. W opinii komisji winno to by¢ powierzenie. Jednakze w trakcie

trwania dziatan kontrolnych dyrektor przedtozyt nowy zakres czynnosci pani Anety Jabczyk samodzielnego

1 Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej rozporzadzeniem

2 Art. 35 §2. Niezwtocznie powinny by¢ zatatwiane sprawy, ktére moga by¢ rozpatrzone w oparciu o dowody przedstawione przez
strone tacznie z zadaniem wszczecia postepowania lub w oparciu o fakty i dowody powszechnie znane albo znane z urzedu organowi,
przed ktérym toczy sie postepowanie, badz mozliwe do ustalenia na podstawie danych, ktérymi rozporzadza ten organ.
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referenta, ktéremu stosowny zakres spraw powierzono.

Komisja uznaje powyzsze dziatania za prawidtowe.
[dowdd: akta kontrolinr 5.1, 5.2 i 5.3].

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych informacji.
Art. 253 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego stanowi, ze organy panstwowe, organy samorzadu
terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy organizacji spofecznych obowigzane sg przyjmowadé
obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kwestie te zostaty
unormowane w zarzgdzeniu Nr 12.2021 Dyrektora ZPPP z dnia 17.11.2021 r., o ktérym mowa powyze;j.
[dowdd: akta kontroli nr 4.3].

Niniejszym zarzadzeniem zostaty wprowadzone zasady przyjmowania skarg i wnioskdw obywateli, gdzie w §5
wskazano:

»1. Dyrektor przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w kaidy poniedziatek bedgcy dniem
roboczym w godzinach od 11:00 do 12:00 lub w innych wyznaczonych terminach, wczesniej uzgodnionych.

2. W sprawach skarg i wnioskéw po godzinach pracy przyjmowanie sq obywatele w kazdy roboczy
poniedziatek od 15.30 do 15.45.

3. Informacje o dniach i godzinach przyje¢ obywateli, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 w sprawach skarg
i wnioskéw, winny by¢ podane do wiadomosci publicznej oraz umieszczone na tablicach ogfoszern w siedzibie
jednostki oraz w poradni w Ozarowie.”

Powyzsze stanowi prawidtowos¢.

Zgodnie z art. 253 kierownicy organéw wymienionych w & 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani
sg przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu, zas dni i godziny przyjeé
powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie
odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy (§ 2 i § 3 ww. przepisu). W wyniku dziatan kontrolnych
ustalono, ze przestanki wskazane w przepisie sg realizowane przez jednostke w petni.
Na podstawie nadestanej dokumentacji zdjeciowej kontrolujgcy ustalili, ze na terenie budynkéw, znajduje sie
informacja wizualna dotyczacg przyjmowania interesantéw, gdzie:
- w siedzibie jednostki w Opatowie brak jest w ogdle wskazania dnia tygodnia, dni i godzin przyje¢, w tym tez
po godzinach pracy,
- w placéwce w Ozarowie wskazano, ze dyrektor przyjmuje we wtorki i czwartki od 7.30-14.30, niestety brak
w tym przypadku wskazania przyjec¢ po godzinach pracy.

Zdjecie tablicy ogtoszen siedziba Opatéw [dowdd: akta kontroli nr 6.1].

Zdjecie tablicy ogtoszen siedziba Opatéw [dowdd: akta kontroli nr 6.2].

Zdjecie tablicy ogtoszen placéwka Ozaréw [dowdd: akta kontroli nr 6.3].

Zdjecie tablicy ogtoszen placéwka Ozaréw [dowdd: akta kontroli nr 6.4].
Natomiast godziny pracy ZPPP w dni powszechnie sg nastepujace: poniedziatek — pigtek 7.30-15.30. Brak byto
dostosowania do potrzeb ludnosci dni i godzin pracy zgodnie z wymogiem art. 253 §2-3 kpa. W tym przypadku
dyrektor réwniez sprostowat zapisy, zgodnie z ustaleniami z zarzgdzenia nr 12/2021.

[dowdd: akta kontroli nr 6.5].

Zgodnie z art. 253 § 4, informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna byé wywieszona na widocznym
miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej. Wskaza¢ nalezy, ze przedmiotowy paragraf wskazuje, ze
informacja podlega wywieszeniu.

Powyzsze stanowi prawidtowos¢.
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Rejestr skarg i wnioskow.
Z przedtozonej informacji® na potrzeby kontroli wynika, ze jednostka nie odnotowata w okresie objetym
kontrola wptywu Zzadnej skargi i wniosku. W jednostce kontrolowanej funkcjonuje rejestr, ktéry prowadzi
pracownik w siedzibie jednostki, zostat on prawidtowo oznaczony.

[dowdd: akta kontroli nr 7].

Powyzsze stanowi prawidtowos¢.

Skargi i rozpatrzone i zatatwione przez organ.
Zgodnie z ustaleniami dokonanymi w powyzej opisanych dziataniach kontrolnych oraz z wyjasnien ustnych
ztozonych przez pracownika ZPPP, jednostka kontrola nie podejmowata sie rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskéw, w okresie kontrolowanym.
Z informacji ustnej wynika réwniez, iz na stanowisku merytorycznym nie zatozono akt spraw: 051, 052,
przypisanym w JRWA jako klasyfikacyjne dla ,Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio" oraz ,Skargi i wniosku
przekazywane do zatatwiania wedtug wifasciwosci". Dziatanie powyisze pracownik wyttumaczyt, iz chwilg
wptyniecia pisma i potrzeby zatozenia sprawy na biezagco czynnosci s3 realizowane. Z przedmiotowym
stanowiskiem zgodzit sie zespo6t kontrolujacy, gdyz znajduje to odzwierciedlenie w §22 Instrukcji kancelaryjnej
ZPPP, wprowadzonej zarzadzeniem Nr 1.2021 z dnia 4 stycznia 2021 r. w sprawie ustalenia i wprowadzenia
instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania sktadnicy akt.

[dowdd: akta kontroli nr 8].

Powyzsze stanowi prawidtowos¢.

Kontrolujacy stwierdzili réwniez nastepujace uchybienia:
le Akt npormatywny wprowadzajacy instrukcje kancelaryjng oraz JRWA dla jednostki kontrolowanej oraz

podporzadkowanych jej jednostek organizacyjnych.
Jednostka nie w petni stosuje zapisy Instrukcji kancelaryjnej w potgczeniu z symbolami okreslonymi

w regulaminie organizacyjnym, m.in.:
§12 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ na piSmie z dnia 08.11.2021 r. naniesiono btednie znak sprawy, poprzez
zastosowanie btednego symbolu stanowiska pracy: ,,ZPPP.OR-1.081.1.2021" - co stanowi uchybienie.

2_ Link do strony internetowej oraz strony BIP jednostki kontrolowanej.

Jednostka wskazata dwie strony internetowe®*:
- https://pppopatow.szkolnastrona.pl/bip/,
- https://pppopatow.szkolnastrona.pl/.
Kontrolujacy nie znaleZli na zadnej ze stron internetowych informacji z zakresu przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskdw, stanowi to uchybienie.

[dowdd: akta kontroli nr 9],
Dodatkowo wspomnie¢ nalezy, ze zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 1 i art. 8 ust. 2 i 3 ustawy o dostepie do
informacji publicznej*, § 15 wust. 1 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej®>, podmioty, wyznaczajg m.in. osoby odpowiedzialne za
przekazywanie ministrowi witasciwemu do spraw informatyzacji informacji niezbednych do zamieszczenia
na stronie gtéwnej BIP oraz powiadamianie tego ministra o zmianach w tresci tych informacji oraz
dokonywanie zmian tresci informacji publicznych udostepnianych na stronach podmiotowych BIP. Brak
dokonania takowego zgtoszenia stanowi uchybienie.

3 pismo z dnia 08.11.2021 r., znak ZPPP.OR-1.081.1.2021

4 ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176)

5 rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej
(Dz. U. Nr 10 poz. 68)
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Przedstawiajgc powyzsze ustalenia oraz stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia wnosze o:

1. Dokonanie aktualizacji stron internetowych.

Na podstawie art. 258 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego, art. 35
ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym, prosze o podjecie dziatan majgcych na

celu usuniecie stwierdzonych uchybien i nieprawidtowosci, a takze o przekazanie - w_terminie 30 dni od daty

otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego - informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag

i wnioskéw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, iz od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Kontrolujacy:

Ewa Masternak

asz Stanie

Ktarosta Opatyski

Justyna Zdyb

Konrad Mendyk
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