_ Opatow, dnia 7 czerwca 2022 r.
POWIAT OPATOWSKI
Wydziat Organizacji i Nadzoru
OR-1.1711.2.2022

Pani

Alicja Dziadowicz — Weselak

Kierownik Dziennego Domu ,Senior- WIGOR”
w Opatowie

/ePUAP/

Kontrole w Dziennym Domu ,Senior — WIGOR” w Opatowie (27-500), ul. Szpitalna 4,
NIP: 86311699806, REGON 362418911 w dniach 16-20 maja 2022 r. na podstawie przedfozonych
dokumentow przeprowadzit zespot kontrolny w osobach:

- Ewa Masternak na podstawie wydanego upowaznienia Starosty Opatowskiego przez Sekretarza
Powiatu nr 60.2022 z dnia 27 kwietnia 2022 r., znak OR-1V.077.31.2022, przewodniczgcy zespotu
kontrolnego,

- Justyna Zdyb na podstawie wydanego upowaznienia Starosty Opatowskiego przez Sekretarza
Powiatu nr 61.2022 Starosty Opatowskiego z dnia 27 kwietnia 2022 r., znak OR-1V.077.31.2022, cztonek
zespotu kontrolnego.

Zakres kontroli:

1) organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos$¢ zatatwiania skarg i wnioskow przez
podmiot kontrolowany;

2)  przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow oraz zamieszczanie wymaganych
informacji;

3)  rejestr skarg i wnioskow;

4)  skargiiwnioski rozpatrzone i zatatwione przez organ.

Okres objety kontrola:

od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

Wykonywanie zadan w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie z uchybieniami.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrola:

+ organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos$¢ zatatwiania skarg i wnioskow przez
podmiot kontrolowany, jest realizowane prawidiowo z uchybieniami. Jednostka nie wypetnia
przestanek okreslonych w art. 253 §1i 3 k.p.a., co jest niezgodne z przepisami prawa,

4+ przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskdw oraz zamieszczanie wymaganych
informacji, jest realizowane prawidiowo z uchybieniami. Jednostka nie wypetnia przestanek
okreslonych w art. 253 §1i 3 k.p.a., co jest niezgodne z przepisami prawa,

+ rejestr skarg i wnioskow, jest prowadzony prawidtowo,

& skargiiwnioski rozpatrzone i zatatwione przez organ, sg prowadzone prawidtowo.
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Majac na uwadze powyisze oceny i uwagi wnoszg o:

1. Wprowadzenie nowego brzmienia zarzadzenia ustalajacego zasady rozpatrywania i zafatwiania
skarg i wnioskow wypetniajgc dyspozycje wynikajace z art. 253 §3 k.p.a. oraz unikajac powielania
przepiséw obowigzujgcych ustaw, czy rozporzadzen.

2. Bezzwiocznego dokonania wprowadzenia danych na stronach internetowych, w szczegolnosci
Biuletynu Informacji Publicznej.

Dziatajgc na podstawie art. 258 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania
administracyjnego, art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym oraz
poz. 12 planu kontroli zewnetrznych na 2022 r. Powiatu Opatowskiego realizowanych przez komorki
organizacyjne Starostwa Powiatowego w Opatowie i jednostki organizacyjne powiatu przyjetego
uchwatg Nr 171.17.2022 Zarzadu Powiatu w Opatowie z dnia 11 marca 2022 r., prosze o podjecie
dziatart majacych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien, a takze o przekazanie - w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego - informacji o sposobie wykorzystania
ww. uwag i wnioskdw oraz o wykonaniu zalecen, atakze o podjetych dziataniach lub przyczynach

niepodjecia dziatan.
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