Opatow, dnia 16 listopada 2021 r.
OR-IV.1711. 2 .2021

Pan

Marek Borkowski

p.o. Dyrektora Centrum Obstugi
Placéwek Opiekunczo - Wychowawczych
w Opatowie

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole problemowa w Centrum Obstugi Placéwek Opiekunczo - Wychowawczych w Opatowie, w zakresie
sposobu przyjmowania, trybu rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez jednostke organizacyjng
powiatu obejmujaca nastepujace obszary tematyczne:
1) organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos$¢ zatatwiania skarg i wnioskéw przez podmiot
kontrolowany;

2) przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych informacji;
3) rejestr skarg i wnioskow;
4)  skargiirozpatrzone i zatatwione przez organ.
Przeprowadzona w dniach 8-12 listopada 2021 r. przez: Konrada Mendyka kierownika Referatu
Administracyjno - Gospodarczego Starostwa Powiatowego w Opatowie (przewodniczacy zespotu
kontrolnego), Justyne Zdyb - inspektora w Wydziale Organizacji i Nadzoru Starostwa Powiatowego
w Opatowie (cztonek zespotu kontrolnego), Sylwie Zakrzewska inspektora w Wydziale Organizacji i Nadzoru
Starostwa Powiatowego w Opatowie(cztonek zespotu kontrolnego), na podstawie pisemnych upowazniern do
przeprowadzenia kontroli Nr 104.2021, 105.2021 oraz 106.2021 z dnia 14 pazdziernika 2021 r. wydanych
przez Staroste Opatowskiego, ktére zostaty przekazane w jednym egzemplarzu dla jednostki kontrolowane;j.

[dowdd: akta kontroli nr 1-3]

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 258 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 1491), art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.

0 samorzgdzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920 oraz z 2021 r. poz. 1038 i 1834) oraz poz. 1 planu
kontroli na 2021 r. Powiatu Opatowskiego realizowanych przez komorki organizacyjne Starostwa
Powiatowego w Opatowie i jednostki organizacyjne powiatu przyjetego uchwatg Nr 116.7.2021 Zarzadu
Powiatu w Opatowie z dnia 10 lutego 2021 r., zmienionym uchwatg Nr 130.35.2021 z dnia 26 maja 2021 r.

Okres objety kontrolg:
01.01.2020r. do 08.11.2021

Wopis w ksigzke kontroli:
Poz. 3w 2021r.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielali:

- pan Kamil Majewski Gtowny Ksiegowy Centrum Obstugi Placéwek Opiekuriczo - Wychowawczych
w Opatowie,

- pani Monika Bine ksiegowa Centrum Obstugi Placowek Opiekurnczo - Wychowawczych w Opatowie,
a zarazem pracownik odpowiedzialny od 20.11.2021 r. za skargi i wnioski.
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Ocena dziatalnosci jednostki:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskdw przez Centrum
Obstugi Placowek Opiekunczo - Wychowawczych w Opatowie, zwanego dalej ,COP" - oceniam pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskdw przez podmiot
kontrolowany.
Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zafatwiania skarg i wnioskdw regulujg przepisy powszechnie

obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw?.
Zgodnie ze zarzadzeniem Nr 17/1/2020 Dyrektora COP z dnia 20 listopada 2020 r. w sprawie powierzenia,
przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskéw, zakres obejmujgcy COP oraz pie¢ placéwek
Opiekuniczo - wychowawczych? zostat powierzony Pani Monice Bine, co tez jest potwierdzone w zakresie
czynnosci pracownika z dnia 20.11.2021 r.

[dowdd: akta kontroli nr 4.1, 4.2]

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskdw oraz zamieszczanie wymaganych informacji.
Art. 253 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego stanowi, Ze organy panstwowe, organy samorzadu
terytorialnego i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych obowigzane s3g przyjmowacd
obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kwestie te zostaty
unormowane w zarzadzeniu Nr 17/2020 Dyrektora COP z dnia 20 listopada 2021 r. w sprawie: procedury
przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg i wnioskbw w Centrum Obstugi Placéwek
Opiekunczo - Wychowawczych oraz w obstugiwanych jednostkach tj.: POW w Tartowie, POW w Ozarowie,
POW Nr 1 w Opatowie, POW ST w Opatowie, POW w Nieskurzowie Nowym.

[dowdd: akta kontroli nr 11]
Niewatpliwie tekst aktu prawnego jakim jest zarzadzenie dyrektora jednostki organizacyjnej powiatu
powinien rozpoczyna¢ sie od przytoczenia konkretnego przepisu nie tyle samej uchwaty organu
wykonawczego uchwaty zawierajagcego upowaznienie statutowe czy regulaminowe, jako podstawy prawnej
do jego wydania (np. § 15 i 39). Najdalej idgcym naruszeniem dyrektyw poprawnego redagowania aktow
prawnych przez lokalnych prawodawcéw jest catkowite pominiecie podstawy prawnej. W obowigzujgcym
stanie prawnym nie przewidziano konsekwencji takiego stanu, niemniej jednak wydaje sie, ze fakt ten
powinien prowadzi¢ do niewaznosci catego aktu. Potwierdzenie powyzej tezy mozna czerpac z konstytucyjnej
zasady demokratycznego panstwa prawnego (art. 2), a takze opisanych juz powyzej funkcji jakie podstawa
prawna powinna spetniaé. W tym kontekscie pominiecie podstawy prawnej stanowitoby naruszenie zasady
prawidtowej legislacji, jak réwniez zasady zaufania obywateli do panstwa i prawa. W tym przypadku mamy
do czynienia z nieujeciem konkretnej jednostki redakcyjnej w oparciu, o ktérg niniejszy akt normatywny
dyrektor podjat. Stanowi to uchybienie.
Niniejszym zarzgdzeniem zostaty wprowadzone:

- procedura przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
- wzOr rejestru skarg i wnioskéw.

W przypadku wzoru rejestru, co zostato okreslone w §3 ust. 2 przedmiotowego zarzadzenia, nie zostat
zatgczony do akt kontroli, jako kompletnos¢ dokumentu, co stanowi uchybienie. Z informacji ustnej
przekazanej w trakcie kontroli przez pracownikéw COP wynika, iz nie ma przedmiotowego zatgcznika.

1 Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej rozporzadzeniem

2 Placéwka Opiekuriczo-Wychowawcza w Nieskurzowie, Placdwka Opiekuiczo-Wychowawcza Nr 1 w Opatowie,
Placéwka Opiekunczo - Wychowawcza typu Specjalistyczno - Terapeutycznego w Opatowie, Placéwka Opiekunczo -
Wychowawcza w Ozarowie, Placdwka Opiekuriczo - Wychowawcza w Tartowie, zwane dalej POW w Tartowie, POW
w Ozarowie, POW Nr 1 w Opatowie, POW ST w Opatowie, POW w Nieskurzowie Nowym
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Tresci procedury powielajg zapisy z rozporzadzenia, doktryna orzecznicza jednoznacznie wskazuje, ze aktu
normatywnego o charakterze wewnetrznym nie mogg regulowal jeszcze raz tego, co jest juz zawarte
w obowigzujagcym rozporzadzeniu. Ponadto powtdrzony przepis bedzie interpretowany w kontekscie
zarzadzenia, w ktérym go powtdrzono, co moze prowadzi¢ do catkowitej lub czeSciowej zmiany intencji
pracodawcy. Ponadto warto zasygnalizowaé, Zze powyisze narusza $§137 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie ,Zasad techniki prawodawczych", ktory stanowi o tym, ze w uchwale i zarzadzeniu nie
powtarza sie przepisow ustaw i innych aktéw normatywnych. Zakaz ten ma na celu budowanie systemu
prawnego w sposob spdjny, czytelny, ufatwiajgcy wyszukiwanie odpowiedzi na pytanie o to, jak prawo
reguluje okreslong kwestie. Dlatego tez system prawny powinien by¢ budowany od ogétu do szczegétu, a to
oznacza, ze na poziomie bardziej szczegétowym nie powtarza sie juz zasad wyczerpujgco wyrazonych na
poziomie bardziej ogélnym.
Dodatkowo w §11 ust. 4 ww. procedury znajduje sie zapis, cyt. ,4. Jezeli sposob zatatwienia skargi przez
Dyrektora budzi waqtpliwosci lub gdy skarga dotyczy bezposrednio Dyrektora Centrum, skarge takq przekazuje
sie Staroscie Opatowskiemu.", ktéry jest sprzeczny z art. 229 kpa regulujgcym kwestie organdéw wiasciwych
do rozpatrywania skarg, jest organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczgcej zadan lub dziatalnosci.
Zgodnie z pkt 4 ustawa upatruje rade powiatu jako organ witasciwy, a nie staroste. Powyisze stanowi
nieprawidtowos¢.
Ponadto w art. 253 kierownicy organdéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani
sg przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu, zas dni i godziny przyjec
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie
odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy (§ 2 i § 3 ww. przepisu). W wyniku dziatan kontrolnych
ustalono, ze Dyrektor COP przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskédw we wtorek w godzinach
9.00-15.00. Natomiast godziny pracy COP w dni powszechnie s3 nastepujace: poniedziatek - pigtek 7.30-
15.30. Brak wyznaczenia dyzuru w sprawie skarg i wnioskdw poza godzinami pracy stanowi nieprawidtowosé,
gdyz nie zostat spetniony wymog art. 253 §2-3 kpa. W podjetym akcie normatywnym nie zapewniono
wypetnienia tego obowigzku, co stanowi nieprawidtowosc.
Zgodnie z art. 253 § 4, informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym
miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej. Na podstawie nadestanej dokumentacji zdjeciowej
kontrolujgcy ustalili, ze na terenie budynkdéw, znajduje sie informacja wizualna dotyczacg przyjmowania
interesantéw. Przedmiotowa informacja jest wywieszona zaréwno w COP,, jak i POW w Tartowie, POW
w Ozarowie, POW Nr 1 w Opatowie, POW ST w Opatowie, POW w Nieskurzowie Nowym.
Zdjecie tablicy ogtoszen POW Ozaréw [dowdd: akta kontroli nr 5]
Zdjecie tablicy ogtoszen POW Tartow [dowdd: akta kontroli nr 6]
Zdjecie tablicy ogtoszen POW ST Opatéw [dowdd: akta kontroli nr 7]
Zdjecie tablicy ogtoszen POW Nr 1 Opatéw [dowdd: akta kontroli nr 8]
Zdjecie tablicy ogtoszen POW Nieskurzow Nowy [dowdd: akta kontroli nr 9]
Zdjecie tablicy ogtoszenn COP Opatéow [dowdd: akta kontroli nr 10]
Obowigzek ten zostat wypetniony prawidtowo.

Rejestr skarg i wnioskow.
Jak wynika z tresci przeditozonego rejestru w kontrolowanej jednostce prowadzony jest wspdlny rejestr skarg
i wnioskdw wptywajgcych do COP, jak i POW w Tartowie, POW w Ozarowie, POW Nr 1 w Opatowie, POW ST
w Opatowie, POW w Nieskurzowie Nowym.

[dowdd: akta kontroli nr 12.1-12.3]
Rejestr nie zawierat wpisu w zadnej pozycji. W ocenie zespotu kontrolujgcego winna znajdowac sie pozycja
odreczna informujgca o zamknieciu danego roku kalendarzowego. Procedura takowa nie jest unormowana
w zadnym przepisie prawnym, zatem kontrolujgcy sugerujg o dokonywaniu odrecznej adnotacji
o zakonczeniu roku np. na pozycji ,,0" w 2020 r., wstawieniu daty i ztozeniu podpisu osoby dokonuj3cej
adnotacji. Ponadto rejestry winny by¢ przedziurkowane, przesznurowane i ponumerowane. W tym
przypadku réwniez rejestr ich nie zawierat.
Dyrektor COP pan Marek Borkowski przedtozyt pismo z dnia 04.11.2021 r., brak znaku sprawy, ktérym
poinformowat, cyt.: ,,Nadmieniam, iz w dniu 21 maja 2020 w. otrzymatem na e-mail stuzbowy
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(copow.opatow@gmail.com) pisemne ,Zazalenie na dziatania Dyrektora COP". W zwiqgzku z faktem, iz e-mail
byt wystany réwnoczesnie do Pana Starosty Tomasza Startka oraz Wicestarosty - Pani Matgorzaty Jalowskiej
- moich bezposrednich przetozonych, nie podjgtem zadnych dziatari w celu wyjasnienia w/w sprawy.”.

[dowdd: akta kontroli nr 13].
Zgodnie z przytoczonymi juz powyzej przepisami odnoszacymi sie do wiasciwosci organdéw tj. art. 229 pkt 4
kpa oraz w zw. z art. 231 dyrektor COP posiadat ustawowy obowigzek przekazania skargi wtasciwemu
organowi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ jg wtasciwemu organowi,
zawiadamiajac réwnoczesnie o tym skarzgcego, albo wskaza¢ mu wifasciwy organ. Z uwagi, ze jak dyrektor
COP napisat ,nie podjatem zadnych dziatan", powyisze stanowi nieprawidiowos¢. Ponadto analiza tresci
przedtozonego e-maila pt. ,Dodatkowe informacje do zazalenia na dziatania Dyrektora COP", wskazuje, ze
dotyczy ono kwestii objetej zakresem przedmiotowym ujetym w art. 227 kpa, ktéry reguluje, ze przedmiotem
skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe organy albo
przez ich pracownikdéw, naruszenie praworzadnosci lub interesdw skarzacych, a takze przewlekte Ilub
biurokratyczne zatatwianie spraw. W tym przypadku poruszona kwestia dot. m.in. traktowania innego
pracownika przez przetozonego.

[dowadd: akta kontroli nr 14].

Skargi i rozpatrzone i zatatwione przez organ.
Zgodnie z ustaleniami dokonanymi w powyzej opisanych dziataniach kontrolnych oraz z wyjasnied ustnych
ztozonych przez pracownikdw COP, jednostka kontrola nie podejmowata sie rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskéw, w okresie kontrolowanym.
Z informacji ustnej wynika rdéwniez, iz na stanowisku merytorycznym nie zatozono akt spraw: 051, 052,
przypisanym w JRWA jako klasyfikacyjne dla ,Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio" oraz ,Skargi i wniosku
przekazywane do zatatwiania wedlug witasciwosci". Dziatanie powyzsze pracownik wyttumaczyt, iz chwilg
wplyniecia pisma i potrzeby zatozenia sprawy na biezgco czynnosci sg realizowane. Z przedmiotowym
stanowiskiem zgodzit sie zespdt kontrolujgcy, gdyz znajduje to odzwierciedlenie w §19 Instrukcji kancelaryjnej
COP, wprowadzonej zarzadzeniem Nr 5/1/2020 z dnia 27 maja 2020 r. w sprawie wprowadzenia przepisow
kancelaryjno - archiwalnych.

[dowdd: akta kontroli nr 15.1,15.2].

Kontrolujacy stwierdzili rGwniez nastepujace nieprawidtowosci i uchybienia:

1. Akt normatywny wprowadzajgcy instrukcie kancelaryjng oraz JRWA dla jednostki kontrolowanej oraz
podporzadkowanych jej jednostek organizacyjnych,
Z analizy przedtozonej Instrukcji kancelaryjnej, wynika, ze w §2 pkt 12 nie uwzgledniono symbolu
stanowiska ksiegowej. Dodatkowo nie uwzgledniono rozréznienia na wieloosobowych stanowiskach
pracy jakimi sg ,Wychowawca Lider placéwek"”, np. poprzez zastosowanie cyfr rzymskim, stanowi

uchybienie.

Jednostka nie w petni stosuje zapisy Instrukcji kancelaryjnej, m.in.:

- 8§18 ust. 2 nie nanosi znaku sprawy w gérnej czesci pisma na jego pierwszej stronie (brak takowej
adnotacji w przedtozonym e-mailu do akt kontroli) - co stanowi uchybienie.

2. Link do strony internetowej oraz strony BIP jednostki kontrolowanej.
Zgodnie z trescig pisma z dnia 2.11.2021 r., brak znaku, cyt.: ,Dyrektor Centrum Obstugi Placéwek
Opiekuriczo - Wychowawczych w Opatowie wypowiedziat umowy na Biuletyn Informacji Publicznej we
wszystkich podlegtych Placoéwkach Opiekuriczo - Wychowawczych, celem stworzenia jednego BIP na
wszystkie Placowki Opiekuriczo - Wychowawcze oraz Centrum Obsfugi Placowek Opiekuriczo -
Wychowawczych w Opatowie.".

[dowdd: akta kontroli nr 16.1,16.2],
Obowigzek publikowania informacji za pomocy podmiotowej strony Biuletynu Informacji Publicznej,
zwanego dalej ,BIP" okredlony zostat w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej, gdyz jak wskazuje ustawodawca dot. on podmiotéow wykonujgcych zadania
publiczne, takimi niewgatpliwie sg COP, jak i POW w Tartowie, POW w Ozarowie, POW Nr 1 w Opatowie,
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POW ST w Opatowie, POW w Nieskurzowie Nowym. Wazne z punktu widzenia nowego obowigzku dla
jednostek budzetowych i samorzadowych zaktaddéw budzetowych sg przepisy ustawy o dostepie do
informacji publicznej. Wskazuje ona w art. 6 ust. 1 m.in., ze udostepnieniu podlega informacja publiczna,
w szczegdlnosci o majgtku podmiotéow reprezentujgcych panstwowe osoby prawne albo osoby prawne
samorzadu terytorialnego oraz podmioty reprezentujgce inne panstwowe jednostki organizacyjne albo
jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego. Udostepnianie informacji publicznych, jak wynika
z art. 7 ust. 1 ustawy, nastepuje m.in. w drodze ogtaszania informacji publicznych, w tym dokumentéw
urzedowych, w Biuletynie Informacji Publicznej. Wskazanie koniecznosci ujawniania sprawozdan
finansowych w BIP na podstawie rozporzadzenia z 13 wrzesnia 2017 rBjest rozszerzeniem powyzszego
obowigzku. Zgodnie z art. 23 ustawy o dostepie do informacji publicznej, kto, wbrew cigzgcemu na nim
obowigzkowi, nie udostepnia informacji publicznej, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do roku.* Obowigzek powstaje z chwilg objecia kierownictwa w podmiocie.
Powyzsze stanowi nieprawidtowosc.

Dodatkowo wspomnie¢ nalezy, Zze istnieje rzadowa aplikacja - Scentralizowany System Dostepu do
Informacji  Publicznej, ktéra umozliwia ujednolicenie wyglagdu stron podmiotowych BIP dla
poszczegdlnych kategorii instytucji wykonujgcych zadania publiczne, na ktérej mozina nieodptatnie
zatozy¢ i prowadzi¢ strone podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej przez podmioty obowigzane
do udostepniania informacji publicznej na podstawie art. 4 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publiczne;j.

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia oraz stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia wnosze o:

1. Dokonanie aktualizacji przepiséw wewnetrznych jednostki, o ktdrych mowa w niniejszym wystgpieniu,
w oparciu o zasady techniki prawodawczej, uzupetniajgc réwniez o zatgcznik.

2. Usuniecie z procedury przyjmowania, ewidencjowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, zapisu
sprzecznego z kpa oraz powielone zapisy innych aktéw prawa. (]

3. Wprowadzenie dyzuru w sprawie skarg i wnioskdw poza godzinami pracy zgodnie z art. 253 §2-3 kpa.

4. Bezwzgledne przekazywanie w terminie 7 dni sprawy skarg i wnioskdw nienalezgcych do wtasciwosci
jednostki, zgodnie z art. 231 kpa i stosowania zapiséw kodeksowych.

Na podstawie art. 258 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego, art.
35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym, prosze o podjecie dziatan majgcych na
celu usuniecie stwierdzonych uchybien i nieprawidtowosci, a takze o przekazanie - w_terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego - informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag
i wnioskéw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, iz od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Kontrolujacy:

Konrad Mendyk
Ton asz Staniek o

"/Starosta Opatéw $k{

Justyna Zdyb

Sylwia Zakrzewska

~

~ r € - s g,
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3 rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 13 wrze$nia 2017 r. w sprawie rachunkowosci oraz planéw kont
dla budzetu panstwa, budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek budzetowych, samorzgdowych
zaktaddw budzetowych, panstwowych funduszy celowych oraz panstwowych jednostek budzetowych majgcych
siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej

4 |dem: https://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/1414382,co-grozi-za-nieopublikowanie-sprawozdania.html
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