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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 28-09-2022
Znak: PNK.II1.431.37.2022

Rada Powiatu w Opatowie

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowa zadan realizowanych przez Rade Powiatu w Opatowie! w dniach
5-6 wrze$nia 2022 r. w zakresie przyjmowam'a; rozpatrywania oraz zalatwiania skarg i vs;niosk(')w
przeprowadzity: Hanna Janiszewska-Karcz — inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w Wydziale
Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (kierownik
zespohu kontrolnego) oraz Edyta Adamczyk — inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w Wydziale
Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (czionek
zespolu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznieni do przeprowadzenia kontroli Nr
639/2022 i Nr 640/2022 z dnia 1 wrzeénia 2022 r. wydanych przez Dyrektora Wydzialu Prawnego,
Nadzoru iKontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego.

Kontrola zostala przeprowadzona w siedzibie Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce, na podstawie dokumentacji przekazanej przez
jednostke kontrolowana.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 1. o kontroli w administracji rzgdowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie? oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 1. - Kodeks postepowania administracyjnego®, zwana dalej k.p.a.

17, siedzibg w Starostwie Powiatowym w Opatowie, ul. H. Sienkiewicza 17, 27-500 Opatow
2j.t. Dz. U. 22020 1. poz. 224

3j.t. Dz. U. 22022 r. poz. 135 ze zm.

4j.t. Dz. U. 22021 r. poz. 735 ze zm.



Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Rad¢ Powiatu w Opatowie ustawowego obowigzku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania oraz zalatwiania skarg i wnioskow, wynikajgcego z ustawy - Kodeks

postepowania administracyjnego oraz z przepiséw wykonawczych.

Okres objety kontrola:
1.01.2020 r. — 13.07.2022 1.

Ocena dziatalnoéci Organu®:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskéw przez Rade Powiatu w Opatowie - oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposéb i terminowo§¢ zatatwiania skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw regulujg przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskOws.

Rada Powiatu w Opatowie powolata Komisje skarg, wnioskow i petycji’ realizujac tym wymog
art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym3. Statut Powiatu okresla
réwniez zasady i tryb dziatania Komisji skarg, wnioskow i petycji.

Zgodnie z § 30 ust. 2 pkt 18) Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego

w Opatowie®, prowadzenie spraw zwigzanych ze skargami i wnioskami, ktérych rozpatrzenie

nalezy do kompetencji rady, nalezy do zadan wieloosobowego stanowiska ds. obstugi rady w
Wydziale Organizacji i Nadzoru.

Kontrol¢ organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow

przeprowadzono w zakresie zgodno$ci sposobu rejestracji skarg i wnioskéw z wymogami art. 254

5 Wojewoda Swistokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swictokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. wsprawie szczegélowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikéw Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i negatywna.

6 Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej rozporzadzeniem

7W okresie objetym kontrolg materi¢ dot. Komisji regulowat § 48 Statutu Powiatu Opatowskiego (przyjety Uchwatg Nr
X1IX.39.2018 Rady Powiatu w Opatowie z dnia 26 wrze$nia 2018 r. w sprawie nadania Statutu Powiatu Opatowskiego
ze zm.). Od 19 lipca 2022 r. obowigzuje nowy Statut nadany Uchwalg Nr LXV.72.2022 Rady Powiatu w Opatowie z
dnia 19 lipca 2022 r. (§ 46)

81, Dz.U z 2022 1. poz. 1526 zwana dalej u.s.p.

9 Uchwata Nr 173.36.2022 Zarzadu Powiatu w Opatowie z dnia 31 marca 2022 r.



k.p.a., prawidtowosci terminéw przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz

analizy przebiegu zalatwiania skarg i wnioskow.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskOw oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego).

Zgodnie z brzmieniem art. 253 § 1-4 k.p.a. Organy panstwowe, organy samorzgdu
terytorialnego i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spolecznych obowigzane sq
przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.
Kierownicy organéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sq
przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny
przyjeé powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny sig¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach
i godzinach przyje¢ powinna byé wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki
organizacyjnej oraz w podporzqdkowanych jej jednostkach organizacyjnych

Jak ustalono w trakcie kontroli, informacja o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw przez Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rady Powiatu znajduje sig
w siedzibie Starostwa Powiatowego w Opatowie, w widocznym miejscu.

[dowdd: akta kontroli nr 22-25]

Zgodnie z trefcig wywieszki, przewodniczacy i wiceprzewodniczacy rady przyjmujg
interesantéw w sprawach skarg i wnioskow w poniedziatek, bedacy dniem roboczym w godzinach
od 15.30 do 16.00. Czas pracy Starostwa Powiatowego w Opatowie wyznaczono od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30. Wskazane powyzej informacje §wiadcza o spetnieniu
przez Rade Powiatu w Opatowie wymagan natozonych art. 253 § 1-4 k.p.a.

Rejestr skarg i wnioskéw oraz dokumentacja skargowo-wnioskowa

Zgodnie z dyspozycjg art. 254 k.p.a., skargi i wnioski skfadane i przekazywane do organow
panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego i innych organdéw samorzadowych i organow
organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje
w sposOb ulatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegélnych skarg i wnioskow.

Kontrolujagcym przekazano skan rejestru skarg i wnioskéw zatatwianych przez Rade Powiatu
w Opatowie, ktéry w 2020 r. byt uzupehiany recznie, a od 2021 r. prowadzony jest w formie
elektronicznej. W przedmiotowym rejestrze odnotowywane sa zarowno skargi rozpatrywane przez
Rade Powiatu bezposrednio, jak i skargi przekazane przez Rade wedlug wiasciwosci do innych

organdw.



(o~

Stwierdzono, ze prowadzony w 2021 i w 2022 r. rejestr skarg i wnioskow zalatwianych przez
Rade (rubryki nagtéwkowe) pozwala odzwierciedlaé przebieg i terminy prowadzenia postgpowan
skargowych i wnioskowych. Rejestr z 2020 r. nie zawieral wszystkich niezbednych danych (nie
wskazywat daty zalatwienia skargi), ale majac na uwadze, ze w kolejnych latach informacja ta byla
uzupehniana, ww. brak nie zostal potraktowany jako uchybienie. Organ podjat stosowne dziatania
naprawcze.

[dowdd: akta kontroli nr 3]

Zgodnie z okazanym rejestrem skarg i wnioskow zalatwianych przez Rade Powiatu

w Opatowie, w kontrolowanym okresie, do Rady wplynelo:

— 5 skarg rozpatrzonych bezposrednio przez organ,

— 2 wnioski rozpatrzone bezposrednio przez organ,

— 3 skargi przekazane do zatatwienia zgodnie z wiasciwoscia.
Badaniu poddano wszystkie ww. sprawy.

Czynnoéci kontrolne wykazaly, ze pismo zarejestrowane pod poz. 3 w 2020 r. (znak: OR-
11.1510.3.2020) dotyczylo ewentualnego naruszenia przez radnych Rady Powiatu zakazu taczenia
stanowisk z pelieniem funkcji radnego. Korespondencje¢ przekazal Wojewoda Swigtokrzyski
zprosbg, aby Rada podjela stosowne dziatania nadzorcze. Zauwazenia wymaga, iZ pomimo,
Ze przekazane pismo stanowilo wyraz niezadowolenia z dziatania Rady, to w sprawie mialy w
pierwszej kolejnosci zastosowanie przepisy ustaw samorzadowych i Kodeksu wyborczego, przed
postepowaniem wnioskowym uregulowanym w dziale VIII k.p.a. Zaewidencjonowanie w rejestrze
skarg i wniosk6w sprawy, ktora nie nosila znamion wniosku w rozumieniu art. 241 k.p.a., stanowi
uchybienie. Z opisanych powodéw ww. sprawa nie podlegata dalszemu badaniu w niniejszej
kontroli.

[dowdd: akta kontroli nr 12]

Szczegétowej analizie poddano drugi wniosek oraz skargi zatatwione przez organ. Na
podstawie przestanej dokumentacji ustalono, ze wniosek i skargi wplywajace do Rady Powiatu byly
przekazywane do Komisji skarg, wnioskéw i petycji Rady Powiatu w Opatowie w celu
przeprowadzenia postgpowania wyjaéniajgcego i wypracowania stanowiska. Wniosek oraz skargi!?
zostaly zatatwione przez Rade Powiatu poprzez podjecie stosownych uchwal.

Trzy skargi rozpatrzone bezpoSrednio przez Radg Powiatu uznano za bezzasadne.
Zawiadomienia o odmownym zatatwieniu skarg zawieraly oznaczenie organu, uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz pouczenie o tre$ci art. 239 k.p.a. Cztery skargi i wniosek Rada zalatwita

w terminie wskazanym w art. 237 § 1 k.p.a., W ciagu miesigca. W przypadku jednej skargi -

10 Zaréwno skargi zatatwione bezposrednio, jak i skargi przekazane do zatatwienia zgodnie z wlasciwoscig



[

anonimowej, Rada zalatwila sprawe w odpowiedniej formie podejmujac uchwale w sprawie
pozostawienia bez rozpoznania anonimowe;j skargi, jednakze podjecie rozstrzygnigeia nastapito po
uplywie miesiecznego terminu od daty wptywu skargi (data wplywu pisma 12.11.2021 r., data
podjecia uchwaty 14.12.2021 r.)). Niedotrzymanie terminu zalatwienia skargi stanowi
nieprawidlowos¢.

[dowdd: akta kontroli nr 18]

W przypadku 3 skarg, ktére Rada Powiatu przekazata wedlug wlasciwosci do innego organu
stwierdzono, ze o przekazaniu skargi kazdorazowo informowano skarzacych stosownie do art. 231
kp.a. W piSmie przekazujacym przywolywano wladciwa podstawe prawna przekazania
korespondencji. Jak ustalono, przekazanie dwoch skarg znak: OR-II.1511.1.2020 1 znak: OR-
I1.1511.2.2020 do organu wiasciwego do ich rozpatrzenia nastapilo z przekroczeniem terminu,
o ktérym mowa w art. 231 k.p.a., zgodnie z ktérym ,,Jezeli organ, ktory otrzymal skarge, nie jest
wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowiqzany jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
siedmiu dni, przekazaé jg wlasciwemu organowi (...)”, co stanowi nieprawidlowos¢. Skarga znak:
OR-I1.1511.1.2020 wptyneta do organu w dniu 1.12.2020 r. — pismo wraz z uchwalg w sprawie
przekazania skargi wyslano do organu wiasciwego w dniu 14.12.2020 r.; skarga znak: OR-
11.1511.2.2020 wptyneta do organu w dniu 23.12.2020 r. — pismo wraz z uchwalg w sprawie
przekazania skargi wystano do organu wlasciwego w dniu 20.01.2021 r.

[dowdd: akta kontroli nr 14-15]

Majac na uwadze powyzsze ustalenia oraz stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienie, zalecam:
1) ewidencjonowaé w rejestrze skarg i wnioskéw wylacznie pisma posiadajgce cechy skargi lub
wniosku w rozumieniu art. 227 i 241 k.p.a., zgodnie z wymogiem art. 222 k.p.a.
2) rozpatrywac skargi anonimowe w terminie wskazanym w art. 237 § 1 k.p.a.,
3) przekazywaé skargi do organu wiaSciwego do ich rozpatrzenia z zachowaniem terminu,

o ktérym mowa w art. 231 k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosze o podjgcie dziataf
majacych na celu usuniecie Stwierdzonych uchybien inieprawidlowoéci, a takze o przekazanie
do dnia 19 paZdziernika 2022 r. informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskOw oraz

o wykonaniu zalecefi, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczeénie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej
od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.



¥

Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swigtokrzyski



