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ZALECENIA POKONTROLNE

Zespol Inspektordw Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach przeprowadzit w dniu 21 sierpnia 2023 r. w Starostwie Powiatowym
oraz Dziennym Domu Senior-Wigor ul. Szpitalna 4 w Opatowie kontrole dorazng. Kontrola
dotyczyla realizacji przez jednostk¢ samorzadu terytorialnego trwalosci zadania polegajacego
na utworzeniu os$rodka wsparcia dla osob nieaktywnych zawodowo powyzej 60 roku zycia,
funkcjonujacego w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior+”, w kontekscie informacji zawartych
w skardze na sposob funkcjonowania placowki z 4.08.2023r. Zarzuty podjete w skardze dotyczyly:

e nicodpowiednich warunkéw dostarczania beneficjentom placowki jednego goracego
positku;

e braku Zapewnienia przez powiat transportu do placowki Senior-Wigor;

e ograniczania beneficjentom placowki mozliwosci korzystania z pomieszczenia,
w ktorym znajduje sie TV,

e braku realizacji oferty rekreacyjno-kulturalnej przez placowke.

Zakres kontroli obejmowal sposob realizacji przez samorzad powiatowy uslug w Dziennym Domu
Senior-WIGOR w kontekscie standardow wynikajacych z Programu Wieloletniego ,,Senior+” na
lata 2015-2020, oraz =zapisow Porozumienia nr 27/3223/M-II-D/Powiat Opatowski/edycja
2020/SENIOR+ o dofinansowanie zadania realizowanego w ramach, Modul Il ,,Zapewnienie

funkcjonowania Dziennego Domu Senior+".



Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia 21 sierpnia 2023r. Ustalenia kontroli
zostaly zawarte podpisanym przez Pana protokole, odestanym do Wydziatu Polityki Spotecznej

i Zdrowia 21 wrzesnia 2023r.

W toku Kkontroli ustalono, ze Powiat opatowski dysponuje aktami prawa miejscowego
regulujgcymi funkcjonowanie Dziennego Domu Senior-WIGOR. Zapisy uchwal sg zgodne z aktami

wyzszego rzedu i nie budza zastrzezen zespolu kontroleréw.

Przeprowadzona w dniu kontroli wizja lokalna wykazala, Zze placowka nie zapewniata
dostgpnosci osobom niepelnosprawnym. DZwig znajdujacy si¢ przy budynku byl niesprawny,
a ciagi komunikacyjne tgcznika niedrozne. Stwierdzone nieprawidiowosci zostaly przedstawione
w dniu kontroli Wicestaroécie - Pani Malgorzacie Jalowskiej oraz kierownikowi Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie - Pani Katarzynie Ambryszewskiej. Tego samego dnia,
dzwig zostal przywrocony do uzytku, a ciggi komunikacyjne wiodace na parter przez tacznik
do placéwki Senior-WIGOR zostaly udroznione i odpowiednio oznaczone. Oznaczenia
te zastosowano réwniez na zewnatrz budynku tj. ogrodzeniun placdéwki, dzwigu i drzwiach
wejsSciowych lacznika.

Kontrola wykazata, ze placowka usytuowana jest w migjscu ogdlnodostgpnym, w centrum
miasta i zostala oznaczona zgodnie z wymogami okreslonymi w §6 Porozumienia nr 27/3223/M-I1-
D/Powiat Opatowski/edycja 2020/SENIOR+. Na budynku zamieszczono szyld z nazwa placowki
oraz tablicg informacyjna wskazujgca na zrodla finansowania zadania. Wejscie do Domu Senior-
WIGOR opatrzone jest emblematami Senior+. Pomieszczenia w placéwce pozbawione sg barier
architektonicznych - ciagi komunikacyjne pozbawione sg progéw, a szerokos¢ drzwi pozwala na
swobodne poruszanie si¢ w obrebie poszczegolnych pomieszezen. Obie lazienki spelniaja standardy

dostgpnosci dla osob z niepetnosprawnosciami i mogg z nich korzysta¢ wszyscy beneficjenci.

Placowka w dniu kontroli nie spelniala minimalnego standardu w zakresie liczby
i przeznaczenia poszczegolnych pomieszezen. Ich zakres nieznacznie odbiegal od przedstawionego
w ofercie realizacji zadania, stanowigcej zalgcznik nr 1 do Porozumienia nr27/3223/M-II-D/Powiat
Opatowski/edycja 2020/SENIOR+. Dzienny Dom nie dysponowal wskazanym w ofercie pokojem
zabiegowym, wyposazonym w stéf do masazu. Wyposazenie to znajdowalo si¢ w pomieszczeniu do
rehabilitacji ruchowej. Ustalenia kontroli w tym zakresie zostaly przedstawione kierownictwu
placowki. W dniu zakoniczenia czynnosci kontrolnych (6.09.2023r.) Pani Beata Kucharska — p.o.
kierownika Dziennego Domu Senior-WIGOR przeslala dokumentacje poswiadczajaca

przywrocenie standardu w zakresie liczby wymaganych pomieszczen.



W dniu prowadzenia czynnosci kontrolnych sala do zajg¢ rehabilitacyjnych byla
wyposazona w sposéb zgodny z oferta i odpowiedni do przeznaczenia tego pomieszczenia
jednakze, zagospodarowanie przestrzeni na dzief prowadzenia kontroli uniemozliwiato korzystanie
z dostepnych tam urzadzen w sposob swobodny i bezpieczny. Ustalenia te zostaly przekazane
kierownictwu placowki. Dnia 6.09.2023r. p. o. kierownika Dziennego Domu Senior-Wigor Pani
Beata Kucharska przeslala za posrednictwem EPUAP dokumentacje potwierdzajaca uprzatniecie

czegsci wyposazenia i przywrocenie funkcjonalnosci pomieszczenia.

Ustalono rowniez, ze pomieszczenie z pralka i miejscem do prasowania znajduje sie
w laczniku budynku, za drzwiami, ktore w dniu prowadzenia czynnosci kontrolnych byty zamknigte
na klucz, podobnie jak pomieszczenie pralni. Powyzsze uniemozliwia swobodny dostep do tego
pomieszczenia beneficjentom placowki. Ponadto, sposob zagospodarowania przestrzeni
w pomieszczeniu oraz nagromadzenie wewnatrz réznych przedmiotéw czesciowo ogranicza jego
funkcjonalno$¢ — nie jest mozliwe wydzielenic w nim miejsca do prasowania. Ponadto, szafki
w szatni posiadaja oznaczenia personalne jedynie w odniesieniu do 5 spos$réd 8 rzeczywistych

beneficjentéw placowki.

W okresiec objetym oceng w placéwee zatrudnionych bylo lacznie 6 os6b,
dla 5 funkcjonujacych w tym czasie stanowisk pracy. Liczba i struktura utworzonych stanowisk
pracy w Dziennym Domu Senior-WIGOR odpowiada standardom okreslonym w Programie

Wieloletnim Senior+ dla placowki typu dzienny dom.

Kadra pierwszego kontaktu posiada kwalifikacje spdjne z zajmowanymi stanowiskami
pracy, a czestotliwo$¢ zawierania umdw ze specjalistami zapewniala cigglo$é pracy 1 tym samym

utrzymanie w okresie kontroli standardu zatrudnienia.

Stanowisko p.o. kierownika Dziennego Domu Senior-WIGOR obsadzono w drodze
powotlania na mocy Uchwaly nr 205.118.2022 Zarzadu Powiatu, po weryfikacji przez Zarzad
spelniania przez kandydata wymogéw, o ktérych mowa w art. 122 ustawy o pomocy spolecznej,
co zawarto w uzasadnieniu do ww. aktu. Przy zatrudnieniu ww. nie stosowano zapisow art. 11. 1
oraz. 13.1 Ustawy z dnia 21 listopada 2008 1. o pracownikach samorzadowych. W BIP Starostwa
Powiatowego nie opublikowano ogloszenia w sprawie naboru na stanowisko kierownika Dziennego
Domu Senior-Wigor, ktore potwierdzaloby zatrudnienie Pani Beaty Kucharskiej w oparciu o ww.

standardy. Za powyzsze odpowiada Starosta Powiatu Pan Tomasz Staniek.



Za zatrudnienie kadry Dziennego Domu Senior-WIGOR na stanowiskach: ksiggowej,
opiekuna — instruktora terapii i fizjoterapeuty odpowiadat kierownik Dziennego Domu Senior-
WIGOR. W BIP Dziennego Domu Senior-WIGOR nie opublikowano ogloszenia o naborze na
stanowisko giéwnej ksiggowej, ktére objela Pani Anna Zycifiska. Za zaniechanie powyzszego
obowiazku odpowiada 6wczesna p.o. kierownika Dziennego Domu Senior-WIGOR Pani Alicja

Dziadowicz-Weselak.

Czynnosciom kontrolnym poddano réwniez proces rekrutacji uczestnikow 1 przyznawanie
uprawnien do korzystania z ustug placowki. Analiza akt beneficjentow oraz pozostalej
dokumentacji prowadzonej w ramach realizowanego zadania wykazala, ze procedura przyznawania
dostepu do wustug $wiadczonych przez Dom przebiegala zgodnie z zapisami Programu
Wieloletniego Senior+, ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej oraz zapisami

zawartego Porozumienia.

Ustugi $wiadczone w okresie trwatoéci przez Dzienny Dom Senior-WIGOR, w tym obejmujgce
oferte kulturalno-rekreacyjng sa zgodne z minimalnymi standardami okre$lonymi w Programie
Wieloletnim Senior+. Ponadto, sposob realizacji przez placéwke obowiazku polegajacego na
zapewnieniu beneficjentom, co najmniej jednego positku dziennie, w szczegolnosci goracego nie

budzi zastrzezen zespohu kontrolujgcego.

Analiza dokumentacji wykazala, ze wykorzystanie miejsc w placowce w analizowanych przez

zespol inspektorow okresach wynosito ok. 39%.

Na dzien kontroli powiat nie realizowal dowozu uczestnikow do placéwki Senior-WIGOR.
W planie finansowym placowki zabezpieczono $rodki finansowe na realizacj¢ dowozu
beneficjentéw do placowki. Uczestnicy w roku 2022 zlozyli rezygnacj¢ z korzystania z ww. formy
wsparcia. W grupie beneficjentow korzystajacych z ushug placowki w 2023 roku wiekszosc
stanowia osoby z niepelnosprawnosciami i dopuszczanie sytuac)i, w ktérej osoby te samodzielnie
beda dociera¢ do placéwki zwlaszcza w okresach, gdy warunki atmosferyczne sg trudne, moze

naraza¢ ww. na ryzyko utraty zdrowia.

Powiat opatowski realizowal obowigzki informacyjno-promocyjne dot. Programu
Wieloletniego i dzialalnosci placéwki Senior-WIGOR, wykorzystujac w tym celu strong
internetows Starostwa Powiatowego, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Dziennego domu

Senior-WIGOR oraz poprzez wspolprace z mass mediami o zasiegu lokalnym.



Dzienniki zaje¢ prowadzone przez specjalistow zatrudnionych w Dziennym Domu Senior-

Wigor nie posiadaja oznaczen Programu, o ktorych mowa w §6.1 Porozumienia.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

Stosownie do § 17 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. 2020, poz. 2285) zalecam:

1. Zapewnienie funkcjonalnosci pomieszczenia z pralkg Dziennego Domu Senior- WIGOR
oraz przywrocenie swobodnego dost¢pu do ww. pomieszczenia beneficjentom placowki;

2. Zatrudnianie pracownikéw i wspotpracownikow Dziennego Domu Senior-WIGOR
w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w oparciu o sformalizowane —
mozliwe do identyfikacji i jawne wymagania w zakresie kwalifikacji, stazu pracy,
umiejetnosei 1 in. przewidziane dla poszczegolnych stanowisk;

3. Podjecie dziatan ukierunkowanych na optymalne wykorzystanie dostgpnych w placowce
miejsc poprzez zintensyfikowanie dzialan informacyjno-promocyjnych na terenie
Powiatu wsrod potencjalnych beneficjentow placowki;

4. Dokonanie diagnozy biezacych potrzeb beneficjentow w zakresie korzystania z dowozu
do Dziennego Domu Senior-Wigor skutkujacej pozyskaniem stosownych oswiadczen
woli/rezygnacji w powyzszym zakresie od kazdego z uczestnikow:

5. Stosowanie w odniesieniu do wytworzonych w okresie trwalosci realizacji zadania
publicznego materialdw, dokumentéw i in., oznaczen Programu Wieloletniego Senior+,
zgodnie z wymogiem okreslonym w §6.1 Porozumienia.

Rekomendacje: Stosowanie oznaczen szafek w szatni dla wszystkich korzystajacych z ushug

placowki osob.

Zgodnie z art. 128 ust 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) Kierownik jednostki kontrolowanej moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. W przypadku nie
wniesienia zastrzezen Kierownik jednostki podlegajacej kontroli powinien powiadomi¢ Wydziat
Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach o sposobie
wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne]
(Dz. U. 2023, poz. 901 ze zm.): Kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienig¢znej
w wysokosci od 500 do 12 000 =1.



