ZARZADZENIE NR 21.2026
STAROSTY OPATOWSKIEGO

z dnia 26 marca 2026 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania rocznego Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Opatowie za
2025 rok

Na podstawie art. 4 ust. 1 pkt 18, art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. 2025 poz. 1684) i art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. 2025 poz. 1714), zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza sie roczne sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Opatowie
za 2025 rok, stanowigce zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Sprawozdanie wymienione w § 1 niniejszego zarzadzenia, podlega przekazaniu Prezesowi Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentéw w Opatowie.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Starosta Opatowski

Tomasz Staniek
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Zatacznik do zarzadzenia nr 21.2026
Starosty Opatowskiego
z dnia 26 marca 2026 r.

Wykonujac dyspozycje art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. 2025 poz. 1714) przedktada sie sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w Opatowie za 2025 rok w celu zatwierdzenia.

I. wstep i uwagi ogdlne dotyczgce dziatalnosci powiatowego rzecznika konsumentéw.

Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo SWIETOKRZYSKIE
2. Miasto/Powiat OPATOWSKI

3. Liczba mieszkancéw miasta/powiatu 47 500

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentow SZYMON HEBA

5. Wyksztatcenie (np. wyisze prawnicze) WYZSZE PRAWICZE
6. Wymiar etatu Rzecznika Konsumentéw. 1/5

7. llos¢ osob zatrudnianych w Biurze albo u Rzecznika | NIE DOTYCZY
Konsumentéw (podac ilo$¢ oséb, wyksztatcenie oraz rodzaj
zatrudnienia)

8. Nr telefonu i adres mailowy Rzecznika Konsumentéow 1583 13 554, s.heba@opatow.pl

Realizacja ustawowych zadan Rzecznika przedstawia ponizsza tabela nr 1 — zestawienie spraw zatatwianych
przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w 2025 r.

Lp. Rodzaj spraw Liczba spraw
1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego

i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow. 25

W tym porady pisemne. 1
2. Wystgpienia do przedsiebiorcéw w sprawach o ochrone praw

i intereséw konsumentow.
* Tylko z roku sprawozdawczego. Jest to iloé¢ spraw wedtug JRWA (nie | 8
jest to ilo$¢ pism wysytanych do przedsiebiorcéw).

3. Wspotdziatanie z Prezesem Urzedu, organami Inspekcji Handlowej | O

oraz organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami.

5. Sprawy sgdowe cywilne ogdtem. 0
5a. | Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow. 0
5b. | Wstepowanie do toczgcych sie postepowan. 0
5c. | Istotny poglad w sprawie. 0

5d. | Pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen | O
przed sgdami.

6. Sprawy karne ogdétem. 0
64 Whioski o ukaranie z art. 114 uokik. 0
7. Edukacja konsumencka. 0

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego iinformacji prawnej w zakresie ochrony
intereséw konsumentéw.

1.1.Poradnictwo bezposrednie.
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Dziatania Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Opatowie w zakresie poradnictwa w 2025 roku,
realizowane byty na wnioski konsumentéw sktadne na pismie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej. Porady udzielane byly przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w siedzibie, telefonicznie
lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

W 2025 roku zostato udzielonych 25 porad, informacji i wyjasnien w indywidualnych sprawach
konsumentéw w tym:

- 20 porad w siedzibie Starostwa Powiatowego w Opatowie,
- 4 porady drogg telefoniczng,
- 1 porada za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Na 25 porad udzielonych konsumentom w w/w formach:

- 5 porad dotyczyto uméw zawartych w ramach programu ,,Czyste Powietrze” i zwigzane

byto z nienalezytym i nieterminowym wykonaniem umow przez przedsiebiorcéw,

- 6 porad dotyczyto umoéw sprzedazy samochoddéw i srodkéw transportu osobistego

i zwigzane byto z niezgodnoscia towaru z umowa,
- 1 porada dotyczyta umowy sprzedazy obuwia i zwigzana byto z niezgodnosciag towaru z umowa,
- 1 porada dotyczyta umowy sprzedazy mebli i zwigzana byto z niezgodnoscig towaru z umowa,
- 3 porada dotyczyty umoéw sprzedazy urzadzen gospodarstwa domowego i zwigzane byto
z niezgodnos$cig towaru z umowa,
- 1 porada dotyczyta umowy sprzedazy czesci zamiennej i zwigzana byta z niezgodnoscig
towaru z umowg,
- 1 porada dotyczyta umowy sprzedazy urzadzenia zwigzanego z opieka zdrowotng

i zwigzane byto z niezgodnoscig towaru z umowg,

- 1 porada dotyczyta ustug ubezpieczeniowych,

- 1 porada dotyczyta ustug pocztowych,

- 1 porada dotyczyta ustug transportowych,

- 2 porady dotyczyty ustug budowlanych,

- 1 porada dotyczyta ustugi naprawy aparatu telefonicznego,
- 1 porada dotyczyta ustugi naprawy samochodu osobowego.

1.2.Poradnictwo pisemne.

W okresie sprawozdawczym udzielona zostata jedna porada w formie pisemnej, ktdra dotyczyta wniosku
konsumenta, ztozonego w Narodowym Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie do
Programu ,,Mdj Prad”.

2. Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow.

W 2025 r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentdw w Opatowie wptyneto od konsumentéw 8 wnioskéw
o skierowanie wystgpienia do przedsiebiorcy o udzielenie wyjasnien iinformacji w sprawach zzakresu
ochrony praw konsumentéw. Sprawy te dotyczyly odmow uwzglednienia reklamacji konsumentow albo
zatatwienia reklamacji niezgodnie z zgdaniem konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentdow skierowat w 8 sprawach wystgpienia do przedsiebiorcow.
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Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepowat do przedsiebiorcéw, opisujgc stan faktyczny sprawy
w oparciu o tres¢ wniosku konsumenta i zatgczone dokumenty, wyjasniajgc jednoczesnie podstawy prawne
zadan konsumentow.

Na sze$¢ (6) wystgpien przedsiebiorcy udzielili wyjasnien. W pieciu (5) sprawach przedsiebiorcy
nie uwzglednili zagdan konsumentéw.

W jednej (1) sprawie na skutek wystgpienia Powiatowego Rzecznika Konsumentéw przedsiebiorca
nie uwzglednit zgdania konsumenta (o$wiadczenia o odstgpienia od umowy) lecz zaproponowat czesciowgq
rekompensate w formie obnizenia ceny urzadzenia o 10%.

Na dwa (2) wystgpienia przedsiebiorcy nie udzielili wyjasnied. W tych sprawach konsumenci byli
informowani o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze postepowania cywilnego przed sadem
powszechnym.

3. Wspotdziatanie z UOKiK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i innymi
instytucjami w zakresie ochrony konsumentoéw.

Wspdtpraca z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw polegata na przekazywaniu Powiatowemu
Rzecznikowi Konsumentdéw publikacji z zakresu ochrony praw konsumentéw.

Otrzymane publikacje zostaty wykorzystane w dziataniach o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie prowadzit wspdlnie z innymi instytucjami spraw z zakresu ochrony
konsumentow.

4. Sprawy sadowe.

W okresie sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsumentdow nie wytaczat powddztw na rzecz
konsumentéw przed sgdami powszechnymi.

5. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Dziatania edukacyjne prowadzone przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw kierowane byty do
wszystkich grup konsumentéw zterenu Powiatu Opatowskiego. Polegaty na rozpowszechnianiu
przekazywanych przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw materiatéw informacyjno-edukacyjnych
w siedzibie Starostwa Powiatowego w Opatowie. Materiaty te byty wytozone w miejscu widocznym i dostepne
dla konsumentéw

6. Inne sprawy.

Powiatowy Rzecznik Konsumentdw w Opatowie w okresie sprawozdawczym nie wystepowat o wyjasnienia,
interpretacje iopinie zzakresu ochrony praw konsumenckich. Nie sktadat wnioskéw o udostepnienie
informacji publicznej. Nie sktadat wnioskéw dotyczacych stanowienia i zmiany przepisdw prawa miejscowego
w zakresie ochrony praw konsumentdéw oraz nie przekazywat spraw wedtug wtasciwosci miejscowe;j.

lll. wnioski koncowe, propozycje zmian zmierzajgcych do poprawy realizacji praw konsumentéw.
1. Whioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentéw.

Wzmocnienie prawne instytucji Powiatowego Rzecznika Konsumentéw zwigzane ze sprawami z zakresu
ustug ubezpieczen majgtkowych i ustug bankowych.

2. Wnioski dotyczace pracy/funkcjonowania rzecznikéw konsumentéw.

Na podstawie analizy dziatalnosci w okresie sprawozdawczym nie formutuje sie wnioskédw dotyczacych
pracy Powiatowego Rzecznika Konsumentdw.
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