ZARZADZENIE NR 14.2025
STAROSTY OPATOWSKIEGO

z dnia 19 marca 2025 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania rocznego Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Opatowie za
2024 rok

Na podstawie art. 4 ust. 1 pkt 18, art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. 2024 poz.107 11907) 1iart.43 ust. 1 ustawy zdnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. 2024 poz. 1616), zarzadza sie, co nastgpuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ roczne sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Opatowie
za 2024 rok, stanowigce zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Sprawozdanie wymienione w § 1 niniejszego zarzadzenia, podlega przekazaniu Prezesowi Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentéw w Opatowie.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Starosta Opatowski

Tomasz Staniek
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 14.2025
Starosty Opatowskiego

z dnia 19 marca 2025 r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNQSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W OPATOWIE

ZA 2024 ROK

Rozdzial 1.
Wstep i uwagi ogélne dotyczace dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow

Wykonujac dyspozycje art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. 2024 poz. 1616) przedktada si¢ Staroscie Opatowskiemu sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w Opatowie za 2024 rok w celu zatwierdzenia.

Sprawozdanie zostato

sporzadzone na podstawie

tabel wystgpien do przedsicbiorcéw i porad

indywidualnych oraz innych dokumentéw gromadzonych w toku realizacji zadan w formie papierowe;.

Tabela ponizsza przedstawia strukture biura rzecznika oraz stan kadrowy.

1. Wojewodztwo

swigtokrzyskie

2. Powiat

Powiat Opatowski

3. Liczba mieszkancow powiatu

48 394

4. Imig 1 nazwisko rzecznika konsumentow

Szymon Heba od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r.,

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

WyZsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest

wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1 Nie
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.
7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest 1/5 etatu 0d 01.01.2024 r. do 31.12.2024 1.,

wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.

8. Liczba dni i godzin w tygodniu, w ktorych
wykonywane s3 zadania Rzecznika Konsumentow.

2 razy w tygodniu we wtorki i czwartki po 4 godziny

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego biura
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 1. 0
ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. 2023
poz. 1689 ze zm.)

Nie

10. Rzecznik Konsumentow w ramach dziatalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych o0sob.

Nie

11. Liczba os6b, ktora stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentow w wykonywaniu obowigzkow
Rzecznika.

Brak

12. Koszt zadania wlasnego ,,ochrona
konsumentéw” w budzecie powiatu oraz
oszacowany

33 263,26 PLN
600,00 PLN — koszty materialow biurowych i koszty
przesytek pocztowych (szacunkowo)

Rozdzial 2.
Realizacja zadan przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow

Powiatowy

Rzecznik Konsumentéw w Opatowie dziata na podstawie ustawy z dnia

16 lutego

2007 r. o ochronie konkurencji ikonsumentéw (Dz.U. 2024 poz. 1616) irealizuje zadania samorzadu
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powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw zgodnie art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca
1998 1. 0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. 2024 r. poz. 107 1 1907).

Zgodnie zpowolang ustawg z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji ikonsumentéw do zadan
Rzecznika nalezy:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentow;

2) sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego w zakresie ochrony
interesow konsumentow;

3) wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow;

4) wspotdziatanie z Urzgdem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK), organami Inspekcji Handlowej
oraz organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow;

5) wytaczanie powddztw na rzecz konsumentdw oraz wstgpowanie za zgoda konsumenta do toczacego sig
postepowania;

6) dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Ponadto obowigzujace przepisy uprawniaja Rzecznika do podejmowania dziatan wynikajacych z:

1) ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (wystgpowania do Prezesa UOKIK
z zawiadomieniem dotyczacym podejrzenia stosowania praktyk naruszajagcych zbiorowe interesy
konsumentow);

2) ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym;
3) art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

4) art. 42 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zw. z art. 63 k.p.c. (przedstawianie sagdowi
istotnego pogladu dla sprawy).

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw jest instytucja samorzadowg o charakterze doradczym w sporach
migdzy indywidualnym konsumentem a przedsigbiorca. Ustawodawca nie przewidzial dla instytucji
Powiatowego Rzecznika Konsumentow uprawnien o charakterze wladczym, w postaci naktadania okreslonych
obowiazkéw, nakazow, zakazéw, kar czy grzywien. Pomoc dla konsumentéw z terenu Powiatu Opatowskiego
udzielana jest nieodptatnie w formie porad prawnych oraz interwencji u przedsi¢biorcy (wystgpienie do
przedsiebiorcy).

2.1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
intereséw konsumentow.

Podstawowym zadaniem Powiatowego Rzecznika Konsumentow jest zapewnienie fachowego i bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego. Dziatania ztego zakresu w2024 roku realizowane byly na wnioski
konsumentéw sktadne na pisSmie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Porady udzielane
byly przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw na miejscu, telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

W 2024 roku zostato udzielonych 21 porad, informacji iwyjasnien w indywidualnych sprawach
konsumentéw w tym:

1) 15 porad w siedzibie Starostwa Powiatowego w Opatowie;
2) 6 porad droga telefoniczna.

Porady prawne dotyczyty przede wszystkim uprawnien konsumenta oraz zasad postgpowania
w przypadkach:

1) odstagpienia od umow sprzedazy zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa oraz za pomocg $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ z tytutu niezgodnosci towaru z umowa;

2) odmowy przez sprzedawce albo $§wiadczgcego ushugi uznania reklamacji konsumenta.

Szczegotowe zestawienie udzielonych porad i informacji w 2024 r. z podziatlem wg. rodzaju sprawy zawarte
jest w Tabeli Nr 1, zamieszczonej w rozdziale Nr 4 sprawozdania.
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2.2. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego w zakresie
ochrony interes6w konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Opatowie w 2024 r. nie sktadat wnioskow dotyczacych stanowienia
1 zmiany przepisOw prawa miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.

2.3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow.

W 2024 r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Opatowie wplyneto od konsumentéw 16 wnioskow
o skierowanie wystapienia do przedsigbiorcy o udzielenie wyjasnien iinformacji w sprawach z zakresu
ochrony praw konsumentow. Sprawy te dotyczyly odméw uwzglednienia reklamacji konsumentéw albo
zatatwienia reklamacji niezgodnie z zadaniem konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw skierowat w 16 sprawach wystapienia do przedsigbiorcow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow wystepowal do przedsigbiorcow, opisujac stan faktyczny sprawy
w oparciu o tre$¢ wniosku konsumenta i zalaczone dokumenty, wyjasniajac jednocze$nie podstawy prawne
zadan konsumentow. Na wszystkie wystgpienia przedsigbiorcy udzielili wyjasnien. W 5 (pigciu) sprawach na
skutek wystgpienia Powiatowego Rzecznika Konsumentow przedsigbiorcy uwzglednili Zadania konsumentow.
W jednej sprawie przedsigbiorca odmowit uwzglgdnienia reklamacji ale zaproponowat nabycie nowego towaru
na preferencyjnych warunkach. W 10 (dziesi¢ciu) sprawach przedsigbiorcy odmoéwili spelnienia zadan
konsumentdéw. W tych sprawach konsumenci byli informowani o mozliwo$ci dochodzenia roszczen na drodze
postgpowania cywilnego przed sadem powszechnym.

Szczegblowe zestawienie wystgpien do przedsiebiorcow w 2024 roku w sprawach ochrony interesow
konsumentéw z podziatem wg. rodzaju sprawy, zawarte jest w Tabeli Nr2 zamieszczonej w rozdziale
Nr 4 sprawozdania.

2.4. Wspoldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi
i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

Do ustawowych obowigzkow Powiatowego Rzecznika Konsumentow nalezy wspoldziatanie z Urzedem
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz innymi instytucjami
i organizacjami, ktdre dziataja na rzecz ochrony praw konsumentoéw, w szczegdlnosci takich jak Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich i Europejskie Centrum Konsumenckie.

Wspolpraca z Urzgdem Ochrony Konkurencji i Konsumentow polegata na wymianie informacji istotnych
z punktu widzenia ochrony praw konsumenta. Urzad przekazywat sukcesywnie Powiatowemu Rzecznikowi
Konsumentow, wychodzace w 2024 roku wydawnictwa z zakresu ochrony praw konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw otrzymat takze bezplatnie publikacje z Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego. Otrzymane publikacje zostaly wykorzystane w dziataniach o charakterze edukacyjno-
informacyjnym.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow nie prowadzit wspdlnie z innymi instytucjami spraw z zakresu ochrony
konsumentow, co zostato zobrazowane w Tabeli Nr 3, zamieszczonej w rozdziale Nr 4 sprawozdania.

2.5. Wytaczanie powo6dztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie za zgoda konsumenta do
toczgcego si¢ postepowania.

W okresie sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsumentow nie wytaczal powddztw na rzecz
konsumentéw przed sadami powszechnymi, co prezentuje Tabela Nr4, zamieszczona w rozdziale
Nr 4 sprawozdania.

2.6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Prowadzenie dziatalno$ci informacyjnej, azwlaszcza edukacyjnej, jest ustawowym obowigzkiem
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. Dziatania edukacyjne prowadzone przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentéow kierowane byly do wszystkich grup konsumentéw z terenu Powiatu Opatowskiego. Polegaty
one na rozpowszechnianiu przekazywanych przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow materialow
informacyjno-edukacyjnych w siedzibie Starostwa Powiatowego w Opatowie. Materialy te byly wytozone
w miejscu widocznym i dostgpne dla konsumentéw.

2.7. Podejmowanie dzialan wynikajacych z:
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ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw)

art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 k.p.c. (przedstawianie sadowi istotnego pogladu dla sprawy).

W roku sprawozdawczym 2024, Powiatowy Rzecznik Konsumentow nie podejmowat dziatan na podstawie
przepiséw ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym

W roku sprawozdawczym 2024, Powiatowy Rzecznik Konsumentow nie podejmowat dziatan na podstawie
przepisow ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w 2024 roku wystapil z jednym wnioskiem do wlasciwej miejscowo
jednostki Policji o skierowanie wniosku o ukaranie do sagdu w sprawach o wykroczenia. Wlasciwa jednostka
Policji nie skierowata wniosku do sadu zuwagi na brak podstaw. Przedsigbiorca udzielit odpowiedzi na
wystapienie o udzielenie wyjasnien iinformacji w terminie, lecz odpowiedz nie dotarta do Powiatowego
Rzecznika Konsumentdéw co spowodowato skierowanie wniosku o ukaranie do sadu.

W 2024 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw nie przedstawiat sadowi istotnego pogladu dla sprawy.

Rozdzial 3.
Whioski koncowe, propozycje zmian zmierzajacych do poprawy realizacji praw konsumentow

3.1. Whnioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow.

Z dniem 1 stycznia 2023 roku zmienity si¢ niektére przepisy w zakresie ochrony praw konsumentow.
Zasadnicza zmiana to przeniesienie cze$ci przepisOw regulujacych uprawnienia konsumentéw w razie
stwierdzenia wady towarow - z kodeksu cywilnego do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz. U. 2024 poz. 1796). Przepisy ustawy o prawach konsumenta reguluja obecnie prawa konsumenta
w przypadku niezgodno$ci towaru z umowa nabytego na mocy: umowy sprzedazy, umowy o dzieto, umowy
dostawy i umowy o dostarczanie tresci lub uslug cyfrowych. Pojecie wada zastgpione zostato terminem: brak
zgodnoséci zumowa czyli niezgodnos¢ z umowa. Z jednego roku do dwoch lat wydluzony zostal okres
obowigzywania domniemania, ze towar byl niezgodny zumowa w momencie wydania go konsumentowi.
Wydtuzone zostaly terminy przedawnienia roszczen przystugujacych konsumentowi. Ponadto wprowadzono
przepisy, ktore dodatkowo chronig konsumentow zawierajacych umowy na wycieczkach i tzw. pokazach.

Pomimo uptywu czasu od wejscia w zycie przepisow w zakresie ochrony praw konsumentdéw, nie wszyscy
przedsigbiorcy zapoznali si¢ zw/w zmianami przepisow. W 2024 roku zdarzalo sie, ze reklamacje
konsumentéw byly zatatwiana przez przedsigbiorcoOw oparciu niecobowigzujace juz w czesci przepisy kodeksu
cywilnego z zakresu ochrony praw konsumentow.

Do probleméw zwigzanych z ochrong konsumentow, do ktorych nalezy zaliczyc¢:

1) nicinformowanie konsumentéw o mozliwo$ci korzystania zuprawnien na podstawie przepisoOw
0 niezgodnosci towaru z umowa oraz rozpatrywanie reklamacji na uprawnien z tytutu gwarancji;

2) nieuznawanie reklamacji ztytulu niezgodno$ci rzeczy sprzedanej zumowg 1iproby przerzucania
odpowiedzialno$ci na konsumenta w zwigzku z ujawnieniem si¢ niezgodno$ci towaru z umowa;

3) odmowne rozpatrywanie reklamacji zawierajgca interpretacje  przepisow prawa  korzystng
dla przedsigbiorcow.

W celu polepszenia poziomu ochrony konsumentéw za niezbgdne nalezy uznac:

1) dziatania zmierzajace do upowszechniana wsréd konsumentow wiedzy, ze rzecznik konsumentow
nie posiada uprawnien wtadczych w stosunku do przedsigbiorcow;

2) dzialania zmierzajace do upowszechniana wsrod konsumentow wiedzy, ze istnieja inne instytucje powolane
do udzielania pomocy konsumentom w sporach z przedsigbiorcami, do ktérych naleza organizacje
konsumentdéw, a w sprawach rynku finansowego i ubezpieczen Rzecznik Finansowy;

3) dziatania zmierzajace do usSwiadamiania konsumentom, ze =ze wzgledu na zawito§¢ umow
o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i umoéw sprzedazy energii elektrycznej oraz umow sprzedazy
1 wymiany urzadzen wytwarzajacych ciepto na proekologiczne oraz montazu instalacji fotowoltanicznych
powinni zasigga¢ porady prawnej przed zawieraniem tych umow.
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3.2 Whioski dotyczace pracy rzecznikow.

Konsumenci zwracaja si¢ do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w celu otrzymania pomocy
z subiektywnym przekonaniem o stusznosci swoich racji. Koniecznym jest wyjasnianie, ze Powiatowy
Rzecznik Konsumentéw nie posiada uprawnien wiladczych w stosunku do przedsigbiorcow. W sytuacji
ztozenia przez konsumenta wniosku o skierowanie wystgpienia do przedsigbiorcy, niezbedne staje si¢
wyjasnianie konsumentowi, ze obowigzkiem przedsicbiorcy jest udzielanie Powiatowemu Rzecznikowi
Konsumentéw odpowiedzi zawierajacej informacje iwyjasnienia w przedmiotowej sprawie, co nie jest
réwnoznaczne z pozytywnym zalatwieniem sprawy dla konsumenta.

Rozdzial 4.
Tabele
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Tabela 1.

udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow

1.1.0sobiscie i telefonicznie 1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie
. warunki umow, . . . warunki umow, . .
wady towaréw nieuczciwe wady towarow nieuczciwe
. . . . . w tym . . . . . w tym .
rozwiazanie i nienalezyte . . praktyki . rozwiazanie i nienalezyte . . praktyki .
s nieuczciwe inne . nieuczciwe inne
umowy wykonanie s rynkowe, wady umowy wykonanie L. rynkowe, wady
postanowienia i postanowienia i
umowy czynnosci pr. ra umowy czynnosci pr. ra
umowne ze umowne ze
w w w w w m w w w w w m
lok po lok po lok po lok poz | lok poz lok poz | lok poz | lok poz | lok poz | loka poz
alu r:ﬁl za alu r:ﬁl za alu I:ﬁl za alu I:ll a alu ngl a alu 12;11 a alu r:ﬁl a alu n(?l a alu 12;11 a Iu I:ﬁl a
bez | 00 | lok [ bez | %5C | lok | bez | %0C | lok [ bez | %0C | lok [ bez | © lok bez | o | lok [bez | O | lok [ bez | ° lok [ bez | %o | lok [[bez | %o | lok
glos glos glos glos egt glos glos egt glos glos
zna A ale | zna A ale | zna A ale | zna A ale zna P ale zna A ale zna A ale zna o ale zna A ale zna A ale
¢ ¢ ¢ ¢ 08¢ ¢ ¢ o0s¢ ¢ ¢
cze m cze m cze m cze m cze m cze m cze m cze m cze m cze m
nia nia nia nia nia nia nia nia nia nia
SPRZEDAZ:
art.
Zywnosci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
owe
odziez | | o|lojoflo|o|lo|]o]|]o]o]|o]|o0]|oO olo|loflo|o|o]o]o|o|]o]ol]o|lo] o /fo0]o
i obuwie
meble,
artykuty
wyposaz
enia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
wnetrz,
utrzyman
ia domu
urzadzen
ia gosp.
domoweg
o,
urzadzeni
a 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
elektronic
zne
isprzet
komputer
owy
samocho
dy
i $rodki
transport 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
u
osobisteg
0
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kosmety
ki, $rodki
“aEAscE o o oo ofofo 0| o
i konserw
ujace

produkty

zwigzane

z opieka 0 0 1 0 0 0 0 0 0

zdrowotn
a

art.
rekreacyj
ne,

. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zabawki
iart. dla

dzieci

inne 0 0 0 1 0 1 0 0 0

USLUGI:

zwigzane

zrynkiem | g g | o | 0o o | o oo

nierucho
mosci

biezaca
konserwa
cja,
utrzyman
ie domu, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
drobne
naprawy,
pielggnac
ja

czyszcze
nie

i naprawa 0 0 0 0 0 0 0 0 0

odziezy

i obuwia

konserwa
cja
i naprawa
pojazdéw |5 1o | o | 0o | 0o | o] o | 0o
iinnych
srodkow
transport
u

finansow | o L1 oo | o fo|o]| oo

ubezpiec |1 g 1 o | o | 0o oo | oo

zeniowe
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pocztowe
i Kuriers
kie

telekomu
nikacyjn
e

transpor
towe

turystyk
ai

rekreacj
a

sektor
energetyc
zny
i wodny

zwigzane

z opieka

i opieka

zdrowotn
a

edukacyj
ne

inne

RAZEM

21

informacj
e ogolne

niekonsu
menckie

razem:

21

razem:
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Tabela 2.
wystepowanie do przedsi¢biorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

P warunki umoéw, . . .
. . wady towaréw . . _— nieuczeciwe praktyki rynkowe, .
rozwiazanie umowy . . . w tym nieuczciwe postanowienia P inne
nienalezyte wykonanie umowy wady czynnoSci pr.
umowne
RAZEM
w lokalu w lokalu w lokalu w lokalu w lokalu
bez na poza bez na poza bez na poza bez na poza bez na poza
znaczenia | odlegto§¢ | lokalem | znaczenia | odleglo$¢ | lokalem | znaczenia | odleglo$¢ | lokalem | znaczenia | odleglo$¢ | lokalem | znaczenia | odleglo$¢ | lokalem
SPRZEDAZ:
art. Zzywnos$ciowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
odziez i obuwie 0 0 0 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
meble, artykuly
wyposazenia
wnetrz, utrzymania
domu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
urzadzenia  gosp.
domowego,
urzadzenia
elektroniczne i
sprzet
Kkomputerowy 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
samochody i srodki
transportu
osobistego 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kosmetyki, srodki
czyszczace i
konserwujace 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
produkty zwiazane z
opicka zdrowotna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
art. rekreacyjne,
zabawki 1 art. dla
dzieci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
inne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
USLUGI:
zwigzane z rynkiem
nieruchomosci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
biezaca
konserwacja,
utrzymanie domu,
drobne  naprawy, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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pielegnacja

czyszczenie i
naprawa odziezy i

obuwia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
konserwacja i
naprawa pojazdéw
i innych $rodkéw
transportu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
finansowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ubezpieczeniowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pocztowe i
kurierskie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
telekomunikacyjne 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
transportowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
turystyka i
rekreacja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
sektor energetyczny
i wodny 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
zwigzane z opieka i
opiekg zdrowotng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
edukacyjne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
inne 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RAZEM 0 0 0 13 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 16
informacje ogdlne 0 0
niekonsumenckie 0 0

razem: 16
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Tabela 3.
wspoldzialanie z innymi instytucjami
. . wady towaréw W arul}kl umow, nieuczciwe praktyki rynkowe, .
rozwiazanie umowy . . . w tym nieuczciwe postanowienia . inne
nienalezyte wykonanie umowy wady czynnosci pr.
umowne
w lokalu w lokalu w lokalu w lokalu w lokalu
bez poza bez poza bez poza bez poza bez
znaczeni na lokalem | znaczeni na lokalem | znaczeni na lokalem | znaczeni na lokalem | znaczeni na poza RAZE
a odlegtosé a odleglto$c a odleglto$¢ a odlegtos¢ a odlegto$¢ | lokalem M
SPRZEDAZ:
art. zywnosciowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
odziez i obuwie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
meble, artykuly
wyposazenia
wngtrz, utrzymania
¢ | domu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
urzadzenia gosp.
domowego,
urzadzenia
elektroniczne i
sprzet
d | komputerowy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
samochody i $rodki
transportu
€ | osobistego 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kosmetyki, srodki
czyszczace i
f | konserwujace 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
produkty zwigzane
z opieka
g | zdrowotng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
art. rekreacyjne,
zabawki i art. dla
h | dzieci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i | inne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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USLUGI:

zwigzane z
rynkiem
] nieruchomosci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

biezaca
konserwacja,
utrzymanie domu,
drobne  naprawy,

k | pielggnacja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
czyszczenie i
naprawa odziezy i

1 | obuwia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
konserwacja i

naprawa pojazdow
i innych S$rodkéw

m | transportu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

n | finansowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 | ubezpieczeniowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pocztowe i

p | Kurierskie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
telekomunikacyjn

r | e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

S | transportowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
turystyka i

t rekreacja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sektor
energetyczny i

u | wodny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zwigzane z opieka

W | iopieka zdrowotna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

X | edukacyjne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Y | inne 0
niekonsumenckie 0

razem: 0
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Tabela 4.

pomoc na drodze sadowej

4.1.udzial RK w postepowaniach sadowych 4.2. pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami
. warunki uméw, . . . warunki uméw, . .
wady towaréw nieuczciwe wady towaréw nieuczciwe
. . A . wtym . . . .o . w tym .
rozwiazanie i nienalezyte . . praktyki . rozwiazanie i nienalezyte . . praktyki .
. nieuczciwe inne . nieuczciwe inne
umowy wykonanie s rynkowe, wady umowy wykonanie L rynkowe, wady
postanowienia i ra postanowienia s ra
umowy czynnosci pr. umowy czynnosci pr.
umowne ze umowne ze
w w w w w m w w w w w m
lok po lok po lok po lok poz | lok poz lok poz | lok poz | lok poz | lok poz | loka poz
na na na na na na na na na na
alu dl za alu dl za alu dl za alu dl a alu dl a alu dl a alu dl a alu dl a alu dl a Iu dl a
bez | 00 | lok | bez | O | lok | bez | 005 | lok [ bez | %S | lok [ bez | % | lok bez | 00 | lok [ bez | O0F | lok [ bez | % | lok | bez | °0C | lok | bez | O | lok
glos glos glos glos egt glos glos egt glos glos
zna R ale zna R ale zna A ale | zna A ale zna P ale zna A ale zna A ale zna - ale zna A ale zna A ale
¢ ¢ ¢ ¢ 08¢ ¢ ¢ o0s¢ ¢ ¢
cze m cze m cze m cze m cze m cze m cze m cze m cze m cze m
nia nia nia nia nia nia nia nia nia nia
SPRZEDAZ:
art.
Zywnosci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
owe
odziez
. . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i obuwie
meble,
artykuty
wyposaz
enia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
wnetrz,
utrzyman
ia domu
urzadzen
ia gosp.
domoweg
o,
urzadzeni
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
elektronic
zne
isprzet
komputer
owy
samocho
dy
i $rodki
transport 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
u
osobisteg
0
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kosmety
ki, srodki
YT 0 01010 01010 0 |0
i konserw
ujace

produkty
zwigzane
z opieka 0 0 0 0 0 0 0 0 0

zdrowotn
a

art.
rekreacyj
ne,

. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zabawki
iart. dla

dzieci

inne 0 0 0 0 0 0 0 0 0

USLUGI:

zwigzane

zrynkiem |1 g L g | 0 0 0o 0| 0| o0

nierucho
mosci

biezaca
konserwa
cja,
utrzyman
ie domu, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
drobne
naprawy,
pielegnac
ja

czyszcze
nie

i naprawa 0 0 0 0 0 0 0 0 0

odziezy

i obuwia

konserwa
cja
i naprawa
pojazd®w | 1o 1 o | 0 | 0 | 0] 0| 0 |0
i innych
Srodkow
transport
u

finansow |5\ o o 0o | 0o |o0o| o] 0o

e

ubezpiec
zeniowe
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pocztowe
i kuriers
kie

telekomu
nikacyjn
e

transpor
towe

turystyk
ai

rekreacj
a

sektor
energetyc
zny
i wodny

zwigzane

z opiekg

i opieka

zdrowotn
a

edukacyj
ne

inne

RAZEM

sprawy o
ukaranie

RAZEM:

RAZEM:

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
Szymon Heba
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