ZARZADZENIE NR 26.2021
STAROSTY OPATOWSKIEGO

z dnia 23 marca 2021 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania rocznego Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Opatowie za
2020 rok

Na podstawie art. 4 ust. 1 pkt 18, art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym
(Dz. U. 2020 r. poz. 920) i art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. 2021 r. poz. 275), zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ roczne sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Opatowie
za 2020 rok, stanowigce zatgcznik do niniejszego zarzgdzenia.

§ 2. Sprawozdanie wymienione w § 1 niniejszego zarzgdzenia, podlega przekazaniu Prezesowi Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentéw w Opatowie.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 26.2021
Starosty Opatowskiego

z dnia 23 marca 2021 r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNQSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W OPATOWIE

ZA 2020 ROK

Rozdziat 1.
Wstep i uwagi ogélne dotyczace dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw

Wykonujac dyspozycje art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. 22021 r. poz. 275) przedklada si¢ Staroscie Opatowskiemu sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Opatowie z 2020 rok w celu zatwierdzenia.

Sprawozdanie zostato

sporzadzone na podstawie

tabel wystapien do przedsigbiorcow i porad

indywidualnych oraz innych dokument6éw gromadzonych w toku realizacji zadan w formie papierowej.

Tabela ponizsza przedstawia strukture biura rzecznika oraz stan kadrowy.

1. Wojewddztwo

Swigtokrzyskie

2. Powiat

Powiat Opatowski

3. Liczba mieszkancéw powiatu

52089

4. Imig i nazwisko rzecznika konsumentow

Szymon Heba od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 .

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

WyZsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

Nie

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.

1/5 etatu od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r.

8. Liczba dni i godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sa zadania Rzecznika Konsumentow.

2 razy w tygodniu we wtorki i czwartki po 4 godziny

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego biura
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. 2021 r.
poz. 275).

Nie

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb.

Nie

11. Liczba os6b, ktora stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowigzkow
Rzecznika.

Brak

12. Koszt zadania wiasnego ,,ochrona
konsumentéw” w budzecie powiatu oraz
oszacowany

19091,00 PLN
500,00 PLN — koszty materiatéw biurowych i koszty
przesytek pocztowych (szacunkowo)

Rozdzial 2.
Realizacja zadan przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw

Powiatowy

Rzecznik Konsumentéw w Opatowie dziala na podstawie ustawy z dnia

16 lutego

2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z2021r. poz.275) irealizuje zadania samorzadu
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powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw zgodnie art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy zdnia 5 czerwca
1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920).

Zgodnie z powotang ustawa zdnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw do zadan
Rzecznika nalezy:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentow;

2) skfadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony
intereséw konsumentow;

3) wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw;

4) wspoldziatanie z Urzgdem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (zwanym dalej ,,UOKiK”, organami
Inspekeji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi iinnymi instytucjami w zakresie ochrony
konsumentow;

5) wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie za zgoda konsumenta do toczacego sie
postepowania;

6) dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Ponadto obowiazujace przepisy uprawniaja Rzecznika do podejmowania dziatan wynikajacych z:

1) ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (wystepowania do Prezesa UOKiK
z zawiadomieniem dotyczacym podejrzenia stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow);

2) ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym;

3) art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

4) art. 42 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zw. z art. 63 k.p.c. (przedstawianie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy).

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw jest instytucja samorzadowa o charakterze doradczym w sporach
migdzy indywidualnym konsumentem a przedsigbiorca. Ustawodawca nie przewidzial dla instytucji
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw uprawnien o charakterze wiadczym, w postaci naktadania okreslonych
obowigzkow, nakazow, zakazow, kar czy grzywien. Pomoc dla konsumentéw z terenu Powiatu Opatowskiego
udzielana jest nieodptatnie w formie porad prawnych oraz interwencji u przedsiebiorcy (wystapienie do
przedsigbiorcy).

2.1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
intereséw konsumentow.

Podstawowym zadaniem Powiatowego Rzecznika Konsument6w jest zapewnienie fachowego i bezplatnego
poradnictwa konsumenckiego. Dziatania ztego zakresu w2020 roku realizowane byly na wniosek
konsumentéw sktadne na pismie albo telefonicznie. Porady udzielane byly przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw na miejscu i telefonicznie. Z uwagi na sytuacje epidemiologiczng poczawszy od marca
2020 roku porady udzielne byly wylgcznie telefonicznie.

W 2020 roku zostalo udzielonych 26 porad, informacji iwyjasnien w indywidualnych sprawach
konsumentow w tym:

1) 7 porad w siedzibie Starostwa Powiatowego w Opatowie;
2) 18 porad udzielonych drogg telefoniczna;
3) 1 porada udzielona droga telefoniczng i na pismie.

Porady prawne dotyczyly przede wszystkim uprawnien konsumenta oraz zasad postepowania
w przypadkach:

1) niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa;

2) zawierania umow poza lokalem przedsigbiorstwa oraz za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢ i odstgpienia od tych uméw;
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3) odmowy sprzedawcy lub wykonawcy ustugi uwzglednienia reklamacji konsumenta.

Szczegotowe zestawienie udzielonych porad i informacji w 2020 r. z podziatem wg. rodzaju sprawy zawarte
jest w Tabeli Nr 1, zamieszczonej w rozdziale Nr 4 sprawozdania.

2.2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie
ochrony interesow konsumentéw.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Opatowie w 2020 r. nie sktadat wnioskéw dotyczacych stanowienia
i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

2.3. Wystepowanie do przedsi¢biorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw.

W 2020 r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Opatowie wplyneto od konsumentéw 5 wnioskow
o skierowanie wystgpienia do przedsigbiorcy o udzielenie wyjasnien iinformacji w sprawach z zakresu
ochrony praw konsumentéw. Sprawy te dotyczyly gléwnie odméw uwzglednienia reklamacji konsumentow
albo zatatwienia reklamacji niezgodnie z zgdaniem konsumentéw.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw skierowat w 5 sprawach wystapienia do przedsiebiorcow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow wystepowal do przedsigbiorcéw, opisujac stan faktyczny sprawy
w oparciu o tres¢ wniosku konsumenta i zataczone dokumenty, wyjasniajac jednoczesnie podstawy prawne
zadan konsumentéw. Na wszystkie wystapienia przedsigbiorcy udzielili wyjasnien. W dwéch sprawach na
skutek wystgpienia Powiatowego Rzecznika Konsumentéw przedsigbiorcy uwzglednili zadania konsumentow.
Dwie sprawy zostaly zatatwione w sposob polubowny. W jednej sprawie przedsiebiorca odmoéwit
uwzglednienia zadania konsumenta.

W trzech przypadkach przedsigbiorcy odmoéwili spetnienia zadan konsumentéw. W tych sprawach
konsumenci byli informowani o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze postepowania cywilnego przed
sadem powszechnym.

Szczegbélowe zestawienie wystgpien do przedsigbiorcow w 2020 roku w sprawach ochrony interesow
konsumentéw z podziatlem wg. rodzaju sprawy, zawarte jest w Tabeli Nr2 zamieszczonej w rozdziale
Nr 4 sprawozdania.

2.4. Wspéldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi
i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsument6w.

Do ustawowych obowigzkéw Powiatowego Rzecznika Konsumentéw nalezy wspdtdziatanie z Urzedem
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz innymi instytucjami
i organizacjami, ktére dziataja na rzecz ochrony praw konsumentéw, w szczegélnosci takich jak Federacja
Konsument6éw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich i Europejskie Centrum Konsumenckie.

Wspolpraca z Urzgdem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw polegata na wymianie informacji istotnych
z punktu widzenia ochrony praw konsumenta. Urzad przekazywal sukcesywnie Powiatowemu Rzecznikowi
Konsumentéw, wychodzace w 2020 roku wydawnictwa z zakresu ochrony praw konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw otrzymal takze bezplatnie publikacje z Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego. Otrzymane publikacje zostaly wykorzystane w dziataniach o charakterze edukacyjno-
informacyjnym.

Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw nie prowadzit wspdlnie z innymi instytucjami spraw z zakresu ochrony
konsument6w, co zostato zobrazowane w Tabeli Nr 3, zamieszczonej w rozdziale Nr 4 sprawozdania.

2.5. Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentéw oraz wstegpowanie za zgodg konsumenta do
toczacego si¢ postepowania.

W okresie sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie wytaczal powddztw na rzecz
konsumentéw przed sadami powszechnymi, co prezentuje Tabela Nr4, zamieszczonej w rozdziale
Nr 4 sprawozdania.

2.6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Prowadzenie dziatalnosci informacyjnej, azwlaszcza edukacyjnej, jest ustawowym obowigzkiem
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. Biorgc pod uwage niewysoka $wiadomos$¢ prawng polskich
konsumentéw, brak prawidlowych nawykow rynkowych, niedostrzeganie zagrozen plynacych zrynku,

Id: 0F62466F-1E7B-4CEA-9F16-27CDF5DE4495. Podpisany Strona 3



edukacja konsumentéw jest w jednym znajwazniejszych zadan. Dzialania edukacyjne prowadzone przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw kierowane byly do wszystkich grup konsumentéw z terenu Powiatu
Opatowskiego. Polegaty one na rozpowszechnianiu przekazywanych przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw materiatow informacyjno-edukacyjnych w siedzibie Starostwa Powiatowego w Opatowie.
Materialy te byly wylozone w miejscu widocznym i dostepne dla konsumentéw, ale korzystanie z nich byto
ograniczone, poniewaz od ogloszenia stanu epidemii, konsumenci nie mogli korzysta¢ z pomocy w siedzibie
Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Z uwagi na zagrozenie epidemia COVID-19 nie byly prowadzone dziatania edukacyjne i informacyjne
w innych formach.

2.7. Podejmowanie dzialan wynikajacych z:
- ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
- ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
- art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na szkode¢ konsumentéw)
- art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 k.p.c. (przedstawianie sadowi istotnego pogladu dla sprawy).

W roku sprawozdawczym 2020, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie podejmowat dzialan na podstawie
przepiséw ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

W roku sprawozdawczym 2020, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie podejmowat dziatan na podstawie
przepiséw ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w1 kwartale 2020 roku wystgpit z5 wnioskami do wiasciwych
miejscowo jednostek Policji o skierowanie wnioskow o ukaranie do sadu w sprawach o wykroczenia. W 3
sprawach jednostki Policji o skierowaty wnioski o ukaranie do sadu w sprawach o wykroczenia. W 2 sprawach
nie skierowano wnioskéw do sadu z uwagi na brak znamion wykroczenia.

W 2020 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie przedstawiat sadowi istotnego pogladu dla sprawy.

Rozdzial 3.
Whioski koncowe, propozycje zmian zmierzajgcych do poprawy realizacji praw konsumentéw

3.1. Whnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow.

Z analizy prowadzonych spraw wynika zasadniczy wniosek, ze poziom wiedzy konsumentéw odnoszacy si¢
do przepisdw z zakresu praw ochrony konsumentéw nie jest wysoki. Poziom znajomos$¢ tych przepisow
zawlaszcza przez mikroprzedsigbiorcow tez nie jest wysoki.

Taki stan wiedzy zaréwno wsrdd konsumentdéw, jak i przedsigbiorcow generuje szereg problemow
zwigzanych z ochrong konsumentéw, do ktérych nalezy zaliczy¢:

1) wymuszanie na konsumentach kierowania reklamacji do gwaranta, mimo iz konsument ma prawo wyboru
uprawnienia na podstawie przepisow o rekojmi albo uprawnienia z tytutu gwarancji;

2) narzucanie przez sprzedawce sposobu zatatwienia reklamacji przez naprawe wadliwego towaru, w sytuacji
gdy konsument, w $wietle obowigzujacych przepiséw, ma wybor roszczenia w postaci doprowadzenia do
stanu zgodnego z umowa przez naprawe albo wymiang towaru na nowy, wolny od wad;

3) odmowne rozpatrywanie reklamacji zawierajacg interpretacje  przepisow prawa korzystng
dla przedsigbiorcy.
W celu polepszenia poziomu ochrony konsumentdw za niezb¢dne nalezy uznac:

1) dziatania zmierzajace do upowszechniana wsréd konsumentéw wiedzy, ze rzecznik konsumentow
nie posiada uprawnien wtadczych w stosunku do przedsigbiorcow;

2) dziatania zmierzajace do upowszechniana wsréd konsumentéw wiedzy, ze istniejg inne instytucje powotane
do udzielania pomocy konsumentom w sporach z przedsigbiorcami, do ktérych nalezg organizacje
konsumentow, a w sprawach rynku finansowego i ubezpieczen Rzecznik Finansowy;

3) dzialania zmierzajace do uswiadamiania konsumentom, ze ze wzgledu na zawito$¢ uméw pozyczek oraz
uméw sprzedazy energii elektrycznej i gazu, powinni zasigga¢ porady prawnej przed zawieraniem tych
umow.
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3.2 Whioski dotyczace pracy rzecznikow.

Konsumenci zwracaja si¢ do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w celu otrzymania pomocy
z subiektywnym przekonaniem o stusznosci swoich racji. Koniecznym staje si¢ wiec poznanie stanowiska
przedsigbiorcy co skutkuje skierowaniem wystapienia o udzielenie wyjasnien i informacji w danej sprawie.
Przedsigbiorcy w 2020 roku odpowiadali na wystapienia i udzielali wyjasnier. Nie oznacza to, ze zniknat
problem dyscyplinowania przedsigbiorcéw, ktérzy nie odbiora korespondencji pomimo dwukrotnego
awizowania. Nadal aktualny jest problem luka prawnej, ktéra powinna byé wyeliminowana w drodze
nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Rozdzial 4.
Tabele
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