ZARZADZENIE NR 17.2022
STAROSTY OPATOWSKIEGO

z dnia 21 marca 2022 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania rocznego Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Opatowie za
2021 rok

Na podstawie art. 4 ust. 1 pkt 18, art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. 2022 r. poz. 528) i art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. 2021 r. poz. 275), zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza sie roczne sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Opatowie
za 2021 rok, stanowigce zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Sprawozdanie wymienione w § 1 niniejszego zarzadzenia, podlega przekazaniu Prezesowi Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentow w Opatowie.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Starosta Opatowski

Tomasz Staniek
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 17.2022
Starosty Opatowskiego
z dnia 21 marca 2022r.

Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Opatowie
za 2021 rok

Rozdziat 1.

Wstep i uwagi ogdlne dotyczace dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow

Wykonujac dyspozycje art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji

i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275) przedkfada sie Staroscie Opatowskiemu sprawozdanie z dziatalnosci

Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Opatowie z 2021 rok w celu zatwierdzenia.

Sprawozdanie zostato sporzadzone na podstawie tabel wystgpien do przedsiebiorcéw

i porad indywidualnych oraz innych dokumentéw gromadzonych w toku realizacji zadan

w formie papierowej.

Tabela ponizsza przedstawia strukture biura rzecznika oraz stan kadrowy.

1. Wojewddztwo

Swietokrzyskie

2. Miasto Opatéw
/Powiat
3. Liczba mieszkaricéw miasta/powiatu 51110

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentéw

Szymon Heba od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r.

5. Wyksztatcenie (np. wyisze prawnicze)

Wwyzsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentoéw jest wykonywana w
petnym wymiarze czasu pracy (1 etat). Prosze napisac¢ TAK lub
NIE.

Nie

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY ODPOWIEDZIELI
»TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest wykonywana w
niepetnym wymiarze czasu pracy. Prosze zaznaczy¢
odpowiednia odpowiedz.

%

etatu od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 .

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY ODPOWIEDZIELI NA
PYT.7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych wykonywane sg
zadania Rzecznika Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

2 razy w tygodniu we wtorki i czwartki po 4 godziny

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego biura (art. 40
pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw Dz. U. 2021 r., poz. 275 ) Prosze napisa¢ TAK
lub NIE.

Nie

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnosci Rzecznika
korzysta z pomocy innych oséb. Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

Nie

11. Liczba osdb, ktéra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowigzkéw Rzecznika (jesli
liczba nie jest stata, to wpisac $rednig liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wiasnego budzetu,
prosze wpisac koszt zadania wtasnego ,,ochrona
konsumentéw” w budzecie powiatu/miasta. Jesli podanie
doktadnych kosztow jest niemozliwe, prosze je oszacowac.

18480,59 PLN
500,00 PLN - koszty materiatow biurowych i koszty przesytek
pocztowych ( szacunkowo)

Rozdziat 2.

Realizacja zadan przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
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Powiatowy Rzecznik Konsumentdw w Opatowie dziata na podstawie ustawy z dnia 16 lutego
2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r., poz. 275) i realizuje zadania samorzadu
powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw zgodnie art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca
1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 528).

Zgodnie z powotang ustawg z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw do zadan
Rzecznika nalezy:

1) Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego iinformacji prawnej w zakresie ochrony
interesow konsumentow;

2) Sktadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany przepisdw prawa miejscowego w zakresie ochrony
interesow konsumentow;

3) Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow;

4) Wspétdziatanie z UOKiK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi iinnymi
instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw;

5) Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentdéw oraz wstepowanie za zgodg konsumenta do toczgcego sie
postepowania;

6) Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Ponadto obowigzujgce przepisy uprawniajg Rzecznika do podejmowania dziatai wynikajgcych z:
1) ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (wystepowania do
Prezesa UOKIiK z zawiadomieniem dotyczgcym podejrzenia stosowania praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow);
2) ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym;
3) art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.
4) art. 42 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zw. z art. 63 k.p.c.
(przedstawianie sgdowi istotnego pogladu dla sprawy).

Powiatowy Rzecznik Konsumentdw jest instytucjg samorzagdowgq o charakterze doradczym w sporach
miedzy indywidualnym konsumentem a przedsiebiorcg. Ustawodawca nie przewidziat dla instytucji
Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw uprawnien o charakterze wtadczym, w postaci naktadania okreslonych
obowigzkéw, nakazéw, zakazéw, kar czy grzywien.

Pomoc dla konsumentéw z terenu Powiatu Opatowskiego udzielana jest nieodptatnie w formie porad
prawnych oraz interwencji u przedsiebiorcy (wystgpienie do przedsiebiorcy).

2.1.Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
intereséw konsumentéw.

Podstawowym zadaniem Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw jest zapewnienie fachowego i bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego. Dziatania z tego zakresu w 2021 roku realizowane byty na wniosek
konsumentéw skfadne na pismie albo telefonicznie. Porady udzielane byty przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentdw na miejscu i telefonicznie. Z uwagi na sytuacje epidemiologiczng od miesigca stycznia do
miesigca maja 2021 roku porady udzielne byty wytgcznie telefonicznie.

W 2021 roku zostato udzielonych 36 porad, informacji i wyjasnien w indywidualnych sprawach
konsumentéw w tym:

- 8 porad w siedzibie Starostwa Powiatowego w Opatowie;
- 26 porad udzielonych drogg telefoniczng;

- 2 porady udzielone na pismie.
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Porady prawne dotyczyty przede wszystkim uprawnien konsumenta oraz zasad postepowania
w przypadkach:

1) odmowy sprzedawcy lub wykonawcy ustugi uwzglednienia reklamacji konsumenta;

2) odstgpienia od umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa oraz za pomocg Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢;

3) niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.

Szczegdtowe zestawienie udzielonych porad i informacji w 2021 roku z podziatem wg. rodzaju sprawy
zawarte jest w tabeli nr 1 w rozdziale 4 niniejszego sprawozdania.

2.2.Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw.

Powiatowy Rzecznik Konsumentédw w Opatowie w 2021 roku nie sktadat wnioskéw dotyczgcych
stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséow konsumentdw.

2.3.Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentoéw.

W 2021 roku do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Opatowie wptyneto od konsumentéw
8 wnioskdw o skierowanie wystgpienia do przedsiebiorcy o udzielenie wyjasnien i informacji w sprawach
z zakresu ochrony praw konsumentdéw. Sprawy te dotyczyty gtdwnie odmdw uwzglednienia reklamacji
konsumentéw albo zatatwienia reklamacji niezgodnie z zagdaniem konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw skierowat w 8 sprawach wystgpienia do przedsiebiorcow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentdw wystepowat do przedsiebiorcéw, opisujac stan faktyczny sprawy
w oparciu o tres¢ wniosku konsumenta i zatgczone dokumenty, wyjasniajac jednoczesnie podstawy prawne
zadan konsumentow. Na wszystkie wystgpienia przedsiebiorcy udzielili wyjasnien. W dwéch sprawach na
skutek wystgpienia Powiatowego Rzecznika Konsumentéw przedsiebiorcy uwzglednili zgdania konsumentéw.
W dwaéch sprawach strony zgodzity sie na zatatwienie sporéw w sposdb polubowny.

W czterech sprawach przedsiebiorcy odmowili spetnienia zgdan konsumentéw. W tych sprawach
konsumenci byli informowani o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze postepowania cywilnego przed
sgdem powszechnym.

Szczegdtowe zestawienie wystgpien do przedsiebiorcow w 2021 roku w sprawach ochrony intereséw
konsumentéw z podziatem wg. rodzaju sprawy, zawarte jest w tabeli nr 2 w rozdziale 4 niniejszego
sprawozdania.

2.4.Wspotdziatanie z UOKiK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Do ustawowych obowigzkéw Powiatowego Rzecznika Konsumentdw nalezy wspoétdziatanie z Urzedem
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz innymi instytucjami i organizacjami,
ktdre dziatajg na rzecz ochrony praw konsumentéw, w szczegdlnosci takich jak Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich i Europejskie Centrum Konsumenckie.

Wspdtpraca z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw polegata na wymianie informacji istotnych
z punktu widzenia ochrony praw konsumenta. Urzad przekazywat sukcesywnie Powiatowemu Rzecznikowi
Konsumentéw, wychodzgce w 2021 roku wydawnictwa z zakresu ochrony praw konsumentéw.

Powiatowy Rzecznik Konsumentdw otrzymat takze bezptatnie publikacje z Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego. Otrzymane publikacje zostaty wykorzystane w dziataniach o charakterze edukacyjno-
informacyjnym. W okresie sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsumentdow nie prowadzit wspdlnie
z innymi instytucjami spraw z zakresu ochrony praw konsumentéw, co prezentuje tabela nr 3 niniejszego
sprawozdania.

2.5.Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow oraz wstepowanie za zgoda
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konsumenta do toczacego sie postepowania.

W okresie sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie wytaczat powddztw na rzecz
konsumentéw przed sgdami powszechnymi, co prezentuje tabela nr 4 niniejszego sprawozdania.

2.6.Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Prowadzenie dziatalnosci informacyjnej, a zwtaszcza edukacyjnej, jest ustawowym obowigzkiem
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. Biorgc pod uwage niewysokg Swiadomosé prawng polskich
konsumentéw, brak prawidtowych nawykéw rynkowych, niedostrzeganie zagrozen ptynacych z rynku,
edukacja konsumentéw jest w jednym z najwazniejszych zadan. Dziatania edukacyjne prowadzone przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw kierowane byty do wszystkich grup konsumentdéw z terenu Powiatu
Opatowskiego. Polegaty one na rozpowszechnianiu przekazywanych przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw materiatéw informacyjno-edukacyjnych w siedzibie Starostwa Powiatowego w Opatowie.
Materiaty te byty wytozone w miejscu widocznym i dostepne dla konsumentdéw ale korzystanie z nich byto
ograniczone, poniewaz od ogtoszenia stanu epidemii, konsumenci nie mogli korzysta¢ z pomocy w siedzibie
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.

Z uwagi na zagrozenie epidemig COVID-19 nie byty prowadzone dziatania edukacyjne i informacyjne
w innych formach.

2.7.Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
- ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
- ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
- art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow)
- art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 k.p.c. (przedstawianie sagdowi istotnego pogladu dla sprawy).

W roku sprawozdawczym 2021, Powiatowy Rzecznik Konsumentdow nie podejmowat dziatan na podstawie
przepisdw ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

W roku sprawozdawczym 2021, Powiatowy Rzecznik Konsumentdw nie podejmowat dziatan na podstawie
przepiséw ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w 2021 roku nie wystepowat z wnioskami do wtasciwych miejscowo
jednostek Policji o skierowanie wnioskdw o ukaranie do sgdu w sprawach o wykroczenia..

W 2021 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie przedstawiat sadowi istotnego poglgdu dla sprawy.
Rozdziat 3.

Whioski koricowe, propozycje zmian zmierzajacych do poprawy realizacji praw konsumentéw

3.1. Whnioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentéw.

Z analizy prowadzonych spraw wynika zasadniczy wniosek, ze poziom wiedzy konsumentéw i niektérych
mikroprzedsiebiorcéw odnoszacy sie do przepiséw z zakresu praw ochrony konsumentdéw nie jest wysoki.

Taki stan wiedzy zaréwno wsrdd konsumentdw, jak i przedsiebiorcéw generuje szereg probleméw
zwigzanych z ochrong konsumentéw, do ktérych nalezy zaliczyé:

1) wymuszanie na konsumentach kierowania reklamacji do gwaranta, mimo iz konsument
ma prawo wyboru uprawnienia na podstawie przepiséw o rekojmi albo uprawnienia z tytutu gwarancji;
2) narzucanie przez sprzedawce sposobu zatatwienia reklamacji przez naprawe wadliwego

towaru, w sytuacji gdy konsument, w swietle obowigzujgcych przepiséw, ma wybdr roszczenia w postaci
doprowadzenia do stanu zgodnego z umowg przez naprawe albo wymiane towaru na nowy, wolny od wad;

3) odmowne rozpatrywanie reklamacji zawierajacg interpretacje przepiséw prawa korzystnag
dla przedsiebiorcy;

W celu polepszenia poziomu ochrony konsumentdow za niezbedne nalezy uznadé:
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1) dziatania zmierzajgce do upowszechniana wsrdd konsumentéw wiedzy, ze rzecznik konsumentéw
nie posiada uprawnien wtadczych w stosunku do przedsiebiorcéw;

2) dziatania zmierzajgce do upowszechniana wsrdd konsumentéw wiedzy, ze istniejg inne instytucje
powotane do udzielania pomocy konsumentom w sporach z przedsiebiorcami, do ktérych nalezg
organizacje konsumentdéw, a w sprawach rynku finansowego i ubezpieczen Rzecznik Finansowy;

3) dziatania zmierzajgce do uswiadamiania konsumentom, ze ze wzgledu na zawito$¢ umow pozyczek, umow
sprzedazy energii elektrycznej i gazu oraz umow na montaz instalacji fotowoltanicznych powinni zasiegaé
porady prawnej przed zawieraniem tych umédw.

3.2 Whnioski dotyczgce pracy rzecznikéw.

Konsumenci zwracajg sie do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w celu otrzymania pomocy
z subiektywnym przekonaniem o stusznosci swoich racji oraz w przekonaniu, ze interwencja spowoduje
pozytywne zatatwienie ich sprawy. Koniecznym byto wyjasnianie, ze Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
nie posiada uprawnien wiadczych w stosunku do przedsiebiorcéw. W sytuacji ztozenia przez konsumenta
whniosku o skierowanie wystgpienia do przedsiebiorcy niezbedne jest wyjasnianie konsumentowi, ze
obowigzkiem przedsiebiorcy jest udzielenie Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentéw odpowiedzi zwierajacej
informacje i wyjasnienia w przedmiotowej sprawie, co nie jest rownoznaczne z pozytywnym zatatwieniem
sprawy dla konsumenta.

Rozdziat 4.
Tabele
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Tabela 1.

udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

1.1.o0sobiscie i telefonicznie 1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie
. warunki umoéw, . . . warunki umoéw, . .
wady towaréw nieuczciwe wady towaréw nieuczciwe
. . Lo s w tym . . . . s w tym .
rozwigzanie i nienalezyte . . praktyki . rozwigzanie i nienalezyte . . praktyki .
A nieuczciwe inne A nieuczciwe inne
umowy wykonanie - rynkowe, wady umowy wykonanie - rynkowe, wady
postanowienia , . postanowienia , .
umowy czynnosci pr. raz umowy czynnosci pr. raz
umowne e umowne em
w w w w w m w w w w w
lok na po lok na po lok na po lok na poz lok na poz lok na poz lok na poz lok na poz lok na poz | loka na poz
alu 4l za alu dl za alu dl za alu dl a alu dl a alu dl a alu 4l a alu dl a alu dl a lu dl a
bez | °¢ | ok [ bez | °% | ok [ bez | °0¢ | tok [ bez | °°¢ | tok [ bez | °% | lok bez | %% | 1ok [ bez | %0 | tok [bez | % | ok [ bez | °CS | 1ok | bez | °%¢ | ok
egto egto gtos gtos egt egto egto egt gtos gtos
zna o) ale zna o) ale zna . ale zna . ale zna 2 ale zna o) ale zna o) ale zna 9 ale zna ) ale zna . ale
$¢ $¢ ¢ ¢ 0s¢ $¢ $¢ 0$¢ ¢ ¢
cze m cze m cze m cze m cze m cze m cze m cze m cze m cze m
nia nia nia nia nia nia nia nia nia nia
SPRZEDAZ:
art.
zywnosci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
owe
odziez
. . 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i obuwie
meble,
artykuty
wyposaz
enia 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
wnetrz,
utrzyman
ia domu
urzadzeni
a gosp.
domowe
g0,
urzadzeni
a 1 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
elektroni
czne
i sprzet
komputer
owy
samocho
dy
i Srodki
transport 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
u
osobisteg
o
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kosmety
ki, $rodki
czyszczac
e
i konserw
ujace

produkty
zwigzane
z opieka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zdrowotn

3

art.
rekreacyj
ne,
zabawki
iart. dla
dzieci

inne 5 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UStUGH:

zwigzane

z rynkiem

nierucho
mosci

biezaca
konserwa
cja,
utrzyman
ie domu, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
drobne
naprawy,
pielegnac
ja

czyszczen
ie

i naprawa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

odziezy

i obuwia

konserwa
cja

i naprawa

pojazdéw

iinnych

srodkéw

transport
u

finansow
e

ubezpiec
zeniowe
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pocztow
[

i kuriersk
ie

telekomu
nikacyjne

transport
owe

turystyka
i 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
rekreacja

sektor
energety
czny
i wodny

zwigzane

z opieka

i opieka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

zdrowotn
El

edukacyj
ne

inne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RAZEM 14 1 2 10 2 1 0 0 0 0 0 0 4 0 0 34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

informacj

e ogblne 0 0 0 0

niekonsu

menckie 0 0 0 0
razem: 34 razem: 2
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Tabela 2.
wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

. warunki uméw, . . .
. . wady towaréw . . - nieuczciwe praktyki rynkowe, .
rozwigzanie umowy . R . w tym nieuczciwe postanowienia - inne
nienalezyte wykonanie umowy wady czynnosci pr.
umowne
RAZEM
w lokalu w lokalu w lokalu w lokalu w lokalu
bez na poza bez na poza bez na poza bez na poza bez na poza
znaczenia | odlegto$¢ | lokalem | znaczenia | odlegtos¢ | lokalem | znaczenia | odlegtos¢ | lokalem | znaczenia | odlegtos¢ | lokalem | znaczenia odlegtosc lokalem
SPRZEDAZ:
art. zywnosciowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
odziez i obuwie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
meble, artykuty
wyposazenia
wnetrz, utrzymania
domu 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
urzadzenia gosp.
domowego,
urzadzenia
elektroniczne i
sprzet
komputerowy 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
samochody i Srodki
transportu
osobistego 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kosmetyki, Srodki
czyszczace i
konserwujace 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
produkty zwigzane z
opieka zdrowotng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
art. rekreacyjne,
zabawki i art. dla
dzieci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
inne 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
USLUGI:
zwigzane z rynkiem
nieruchomosci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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biezaca
konserwacja,
utrzymanie domu,

drobne  naprawy,

pielegnacja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

czyszczenie i

naprawa odziezy i

obuwia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

konserwacja i

naprawa pojazdow

i innych $rodkow

transportu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

finansowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ubezpieczeniowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

pocztowe i

kurierskie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

telekomunikacyjne 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

transportowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

turystyka i

rekreacja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

sektor

energetyczny i

wodny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

zwigzane z opieka i

opieka zdrowotng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

edukacyjne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

inne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
RAZEM 0 0 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8

informacje ogdlne 0 0

niekonsumenckie 0 0

razem: 8
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Tabela 3.
wspotdziatanie z innymi instytucjami

rozwigzanie umowy

wady towaréw

nienalezyte wykonanie umowy

warunki umoéw,

w tym nieuczciwe postanowienia

umowne

nieuczciwe praktyki rynkowe,
wady czynnosci pr.

inne

w lokalu

bez

znaczeni na

a

odlegtos¢

poza
lokalem

w lokalu
bez
znaczeni na
a odlegtosc

poza
lokalem

w lokalu
bez
znaczeni
a

na
odlegtos¢

poza
lokalem

w lokalu
bez poza
znaczeni na lokalem

a odlegtos¢

w lokalu
bez
znaczeni
a

na
odlegtos¢

poza
lokalem

RAZEM

SPRZEDAZ:

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuty
wyposazenia
wnetrz,
utrzymania domu

urzadzenia gosp.
domowego,
urzadzenia
elektroniczne i
sprzet
komputerowy

samochody i Srodki
transportu
osobistego

kosmetyki, Srodki
czyszczace i
konserwujace

produkty zwigzane
z opieka
zdrowotna

art. rekreacyjne,
zabawki i art. dla
dzieci
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i inne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UStUGI:

zwigzane z
rynkiem
j nieruchomosci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

biezaca
konserwacja,
utrzymanie domu,
drobne naprawy,
k pielegnacja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

czyszczenie i
naprawa odziezy i
| obuwia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

konserwacja i
naprawa pojazdow
i innych $rodkéw

m | transportu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

n finansowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

O | ubezpieczeniowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pocztowe i

p | kurierskie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
telekomunikacyjn

r e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

S transportowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
turystyka i

t rekreacja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sektor
energetyczny i

u | wodny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zwigzane z opiekq i

W | opieka zdrowotng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

X | edukacyjne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Yy inne 0
niekonsumenckie 0

razem: 0
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Tabela 4.

pomoc na drodze sadowej

4.1.udziat RK w postepowaniach sagdowych 4.2. pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sagdami
. warunki uméw, . . . warunki umoéw, . .
wady towaréw nieuczciwe wady towaréw nieuczciwe
. . .. . w tym . . . P . w tym .
rozwigzanie i nienalezyte . . praktyki . rozwigzanie i nienalezyte . . praktyki .
s nieuczciwe inne . nieuczciwe inne
umowy wykonanie .. rynkowe, wady umowy wykonanie L. rynkowe, wady
postanowienia P postanowienia -
umowy czynnosci pr. raz umowy czynnosci pr. raz
umowne e umowne em
w w w w w m w w w w w
lok na po lok na po lok na po lok na poz lok na poz lok na poz lok na poz lok na poz lok na poz | loka na poz
alu odl za alu odl za alu odle za alu odle a alu odl a alu odl a alu odl a alu odl a alu odle a lu odle a
bez lok bez lok bez ) lok bez . lok bez lok bez lok bez lok bez lok bez ) lok bez ) lok
eglo eglo gtos gtos egt eglo eglo egt gtos gtos
zna o) ale zna o ale zna . ale zna ! ale zna ) ale zna o ale zna o ale zna P ale zna . ale zna . ale
$¢ $¢ ¢ ¢ 0s¢ $¢ $¢ 0$¢ ¢ ¢
cze m cze m cze m cze m cze m cze m cze m cze m cze m cze m
nia nia nia nia nia nia nia nia nia nia
SPRZEDAZ:
art.
2ywnosci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
owe
odziez
. . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i obuwie
meble,
artykuty
wyposaz
enia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
wnetrz,
utrzyman
ia domu
urzadzeni
a gosp.
domowe
g0,
urzadzeni
a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
elektroni
czne
i sprzet
komputer
owy
samocho
dy
i Srodki
transport 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
u
osobisteg
o
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kosmety
ki, srodki
czyszczac
e
i konserw
ujace

produkty

zwigzane

z opieka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

zdrowotn
El

art.
rekreacyj
ne,
zabawki
iart.dla
dzieci

inne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UStUGH:

zwigzane

z rynkiem

nieruchom
osci

biezaca
konserwac
ja,
utrzymani
e domu, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
drobne
naprawy,
pielegnacj
a

czyszczeni
e

i naprawa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

odziezy

i obuwia

konserwac
ja
i naprawa
pojazdéw 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i innych
Srodkow
transportu

finansowe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ubezpiecz
eniowe

pocztowe
i kurierski 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e
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telekomu
nikacyjne

transporto
we

turystyka
i
rekreacja

sektor
energetycz
ny i wodny

zwigzane
z opieka
i opieka
zdrowotng

edukacyjn
e

inne

RAZEM

sprawy o
ukaranie

RAZEM:

RAZEM:

Starosta Opatowski

mgr Tomasz Staniek
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