ZARZADZENIE NR 85.2020
STAROSTY OPATOWSKIEGO

z dnia 10 grudnia 2020 r.

w sprawie ustalenia zasad odbioru czesci B karty pomocy i powolania komisji do ich analizy

Na podstawie art. 34 ust. 1 i art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. 22020 r. poz.920), §8 ust. 9 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r.
w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz. U. poz. 2492
oraz z 2020 r. poz. 1441), zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. 1. Wprowadza si¢ zasady odbioru cz¢sci B kart pomocy, o ktérej mowa w §8 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nicodptatnej pomocy prawnej oraz nicodplatnego
poradnictwa obywatelskiego (Dz. U. poz. 2492 oraz z 2020 r. poz. 1441), zwana dalej ,karta cz. B”.

2. Zasady, o ktorych mowa w ust. 1 stanowig zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie kierownikowi Wydziatu Organizacji i Nadzoru.
§ 3. Traci moc zarzadzenie Nr 23.2019 z dnia 2 kwietnia 2019 r.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik do zarzadzenia Nr 85.2020
Starosty Opatowskiego
z dnia 10 grudnia 2020 r.

ZASADY ANALIZY CZESCI B KARTY POMOCY
§ 1. Niniejsze zasady regulujg zadania spoczywajace na staroscie w zakresie:

1) odbierania czesci B karty pomocy zgromadzonej w urnie, o ktorej mowa w § 5 ust. 4 pkt 5 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz. U. poz. 2492 oraz z 2020 r. poz. 1441), zwanego dalej
"rozporzadzeniem";

2) zgromadzenia opinii i przeprowadzania analizy, o ktérej mowa w art. 7 ust. 5 ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej
(Dz. U. 22019 r. poz. 294 oraz z 2020 r. poz. 875 i 1086), zwana dalej "ustawg".

§ 2. Nie poOzniej niz ostatniego dnia roboczego miesigca kalendarzowego pracownicy Starostwa
Powiatowego w Opatowie, ktorym powierzono zadanie, odbierajg czg¢éci B karty pomocy zgromadzone
w urnie, o ktérej mowa w § 1 pkt 1 rozporzadzenia.

§ 3. 1. Do zadan pracownikoéw nalezy w szczego6lnosci:
1) otwarcie urn, przeliczenie wyjetych czgsci B karty pomocy i spisanie protokohu z czynnosci;

2) wprowadzenie kart do wdrozonego systemu teleinformatycznego Ministerstwa Sprawiedliwosci do obstugi
nieodptatnej pomocy prawnej, nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej;

3) wygenerowanie miesigcznego sprawozdania czg¢éci B karty pomocy, zawierajacego opinie.

§ 4. 1. Kart cz. B przedartych catkowicie nie bierze si¢ pod uwage przy obliczeniach, ale odnotowuje si¢
ich liczbe w analizie.

2. Jezeli liczba kart cz. B w urnie jest wieksza od liczby pomocy prawnej udzielonej w danym miesiagcu
przez punkt nieodptatnej pomocy prawnej komisja podaje w analizie przypuszczalng przyczyng¢ niezgodnosci.

3. Niewazne sg karty cz. B inne niz opatrzone pieczatka komorki organizacyjnej starostwa powiatowego.

§ 5. 1. Po obliczeniu liczby kart cz. B nalezy sporzadzié¢ analizg, ktorej wzor zostat okreslony w zatgczniku
do niniejszych zasad.

2. Analiz¢ podpisuja wszystkie osoby biorgce w niej udziat.

§ 6. 1. Po dokonaniu czynno$ci, o ktorych mowa w § 3 przekazuje si¢ karty cz. B iwyniki analizy
pracownikowi starostwa powiatowego obstugujgcego pod wzgledem organizacyjno-technicznym zadanie celem
wypelnienia czynnoéci kancelaryjnych i archiwizacyjnych.

2. Pracownik, o ktorym mowa w ust. 1, przekazuje do wykorzystania w ramach sprawowanej kontroli nad
wykonywaniem umowy przez podmioty wskazane w § 9 ust.. 1 \% rozporzadzenia.
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ZBIORCZA ANALIZA STAROSTY OPATOWSKIEGO
sporzadzona na podstawie zgromadzonych opinii, przekazanych na formularzach, analizy, o ktérej
mowa w art. 7 ust. 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nicodplatnym

poradnictwie obywatelskim oraz
punktnr .... w .......oeeeee.

edukacji prawnej

2 Miesige ...oevcnverseess roku

Liczba w punktach prowadzonych przez

adwokatow lub

radcow organizacje pozarzadowe
Lp. Rodzaj danych prawnych
poradnict
pomoc prawna | pomoc prawna oby:vvg tels
kie
1. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy spotkal/a si¢ Pan/i z Zyczliwym przyjeciem w punkcie?
1:1. zdecydowanie tak (uprzejmy sposob obstugi)
1:2: raczej tak
1.3. raczej nie
1.4. zdecydowanie nie (nieuprzejmy sposob obstugi)
2. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy informacje zostaly przedstawione w sposob zrozumialy?
2:1. zdecydowanie tak
2.2 raczej tak
2.3. raczej nie
2.4. zdecydowanie nie
3 Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy po uzyskaniu porad lub po przeprowadzonej mediacji wie Pan/i, jakie
dalsze kroki mozna podja¢?
3.1, zdecydowanie tak
3.2, raczej tak
33. raczej nie
3.4. zdecydowanie nie
4. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest dogodnie polozony?
4.1. zdecydowanie tak
4.2. raczej tak
4.3. raczej nie
4.4. zdecydowanie nie
5. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest czytelnie oznakowany?
5.1. zdecydowanie tak
52 raczej tak
5.3; raczej nie
5.4. zdecydowanie nie
6. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy zostal/a Pan/i przyjety/a w punkcie w uméwionym terminie?
6.1. zdecydowanie tak
6:2: raczej tak
6.3. raczej nie
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6.4. zdecydowanie nie

T Liczba odpowiedzi na pytanie: Skad Pan/i dowiedzial/a si¢ o dzialalno$ci punktu?
7 inni klienci punktow
7.2. internet
7.3 plakaty
7.4. ulotki lub broszury
7.5. prasa
7.6. radio
7.7. telewizja
7.8. w inny sposob
Liczba o0s6b, ktére w ramach opinii zglosily uwagi
8. wlasne i ewentualnie propozycje usprawnien
dzialalno$ci
Liczba o0s6b, ktore zgodzily si¢ na udostepnienie
9 numeru telefonu kontaktowego w celu zasiggniecia

szerszej opinii o udzielonej pomocy prawnej lub
poradzie obywatelskiej

Sporzadzit:
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