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Informacja obrazuje wptyw, problematyke i sposdb rozpatrywania skarg i wnioskdw kierowanych
przez obywateli do:

+ Starosty Opatowskiego, zwanego dalej "starostq”,
+ Starostwa Powiatowego w Opatowie, zwanego dalej "urzedem”,

+ kierownikdéw, dyrektordw jednostek organizacyjnych powiatu, oséb prawnych (instytucja
kultury), samorzgdowe zaktady budzetowe i spotki ze 100% udziatem Powiatu Opatowskiego,
zwane dalej ,kierownicy jednostek organizacyjnych powiatu”,

+ Rady Powiatu w Opatowie, zwanej organem stanowigcym,
w 2023 r.

W celach utatwienia sporzgdzania analizy wprowadza sie jedno oznaczenie , kierownikéw
komoérek organizacyjnych” dla kierownikdw wydziatdw, zespotdw, referatdéw, samodzielnych
stanowisk pracy, dziatdw, w mysl § 2 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Opatowie.

Wprowadzenie

Organizowanie i nadzorowanie przyjmowania, rejestrowania, rozpatrywania, zatatwiania skarg
i wnioskéw w urzedzie nalezy do zadan Wydziatu Organizacii i Nadzoru, a w powiatowych
jednostkach organizacyjnych do ich kierownikéw lub wyznaczonych do tego pracownikdw.

Wydziat Organizacii i Nadzoru miedzy innymi prowadzi rejestr skarg i wnioskdw wptywajgcych
wedtug kompetencii do urzedu, przesyta wtasciwym merytorycznie komdrkom, organom lub
instytucjom, merytorycznie rozpatrujgcym wniesione skargi i wnioski. Natomiast kierownik Wydziatu
Organizacji i Nadzoru sprawuje bezposredni nadzér nad terminowosciq i sposobem zatatwienia
skarg i wnioskow przez poszczegodlne komoérki organizacyjne starostwa, przygotowuje roczng
analize sposobu zatatwiania skarg i wnioskdw, opracowuie i przedktada staroécie do
zaakceptowania roczng informacje o liczbie wptywajgcych skarg i wnioskdw oraz sposobie ich
zatatwienia.

Majagc na uwadze, iz tozsamy obowigzek spoczywa na biurze rady, ktére stanowi jednos¢ z
Wydziatem Organizaciji i Nadzoru, od kilku lat przyjeta jest praktyka sporzgdzania
scentralizowanego opracowania dla przewodniczgcego rady, ktére corocznie jest przekazane
organowi stanowigcemu powiatu. Realizujgc obowigzek dostepnosci informacii od 2021 r.
udostepniamy niniejsze sprawozdania w Biuletynie Informaciji Publicznej, tym samym zachecajgc
do tego jednostki organizacyjne powiatu.
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PRZEPISY OGOLNE

Organizacja i tryb rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw obywateli w urzedzie oraz jednostek
organizacyjnych powiatu odbywa sie w oparciu o przepisy:

Dziatu VIII ,,Skargi i Wnioski” ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 1. poz. 7751 803),

rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwanym dalej ,rozporzqdzeniem RM”,

zarzqdzenie Nr 20.2013 Starosty Opatowskiego z dnia 14 maja 2013 r. w sprawie wprowadzenia zasad
przyjmowania skarg i wnioskéw obywateli w Starostwie Powiatowym w Opatowie zmienionym
zarzqdzeniem nr 54.2015 z dnia 4 grudnia 2015 r., nr 47.2018 z dnia 26 listopada 2018 r.,

art. 16a ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzqdzie powiatowy (Dz. U. z 2024 r. poz. 107),

rozdziat 8 ,Komisja skarg, wnioskow i petycji” Statutu Powiatu Opatowskiego uchwalonego uchwatq
Nr LXV.72.2022 z dnia 19 lipca 2022 r. (Dz. Urz. Woj. Sw. poz. 2642 i 2925).

Dodatkowo tut. wydziat poprzez udzielanie wsparcia radnym przez pracownikdw biura rady
realizuje sprawy wptywajgce do organu stanowigcego jakim jest rada powiatu, art. 16a ust.

1 ustawy o samorzqdzie powiatowym wskazuje, iz rada powiatu rozpatruje skargi na dziatania
zarzgdu powiatu i powiatowych jednostek organizacyjnych, wnioski oraz petycje sktadane przez
obywateli. Zadanie to rowniez zostato okreslone dla organu stanowigcego powiatu w

art. 229 pkt 4 ustawy - Kodeksu postepowania administracyjnego, zwanego dalej ,kpa”,
wyznaczajgc rade powiatu, jako organ rozpatrujgey skargi dotyczgce zadan lub dziatalnosci
zarzgdu powiatu oraz starosty, a takze kierownikdw powiatowych stuzb, inspekciji, strazy i innych
jednostek organizacyjnych. Ponadto przepisy szczegdlne dookreslajg, iz catosé postepowania
wyjasniajgcego przeprowadza Komisja skarg, wnioskéw i petyciji, zwana dalej ,,komisjg”. Sktad
osobowy komisji zostat powotany na przetomie lipca-sierpnia 2022 r.1, a jej zadania zostaty
okreslone w rozdziale 8 Statutu Powiatu Opatowskiego. Juz po raz trzeci prezentujemy réwniez
analize skarg i wnioskéw wptywajgcych i rozpatrywanych przez rade powiatu. Majgc powyzszy
aspekt na uwadze niniejszy dokument podlega przekazaniu organowi stanowigcemu powiatu
jako wypetnienie dyspozycji wynikajgcej z art. 259 § 1 kpa. Podkreslenia w tym miejscu wymaga
fakt, ze z istoty zakresu dziatania komisji, ktéra jest organem wewnetrznym rady powiatu, wynika,
ze komisja skarg, wnioskdw i petyciji nie moze samodzielnie rozpatrywac skargi, wniosku lub
petycii, jak réwniez nie ma jakichkolwiek wtadczych kompetencji wobec rady powiatu, w tym
zakresie. Cztonkowie Komisji nie mogqg zatem narzucic radzie powiatu wskazania sposobu
rozpatrzenia skargi, wniosku lub petycii — jej zadanie sprowadza sie do przedstawienia,
zarekomendowania radzie jego stanowiska. Z ustawy o samorzgdzie powiatowym wynika
bowiem jednoznacznie, ze rozpatrywanie skarg, wnioskdw i petycji nalezy do rady powiatu,

1 Sktad komisji od:

-01.01-20.06.2022 r. Agnieszka tuba — Mendyk, Maciej Wolanski, Bogustaw Wtodarczyk, Wojciech Majcher, Aneta
Btawat,

- 21.06-27.06.2022 r. Maciej Wolanhski, Bogustaw Wtodarczyk, Wojciech Majcher, Aneta Btawat,

- 28.06-18.07.2022 r. Bogustaw Wtodarczyk, Wojciech Majcher, Aneta Btawat,

- 19.07-29.08.2022 r. Bogustaw Wtodarczyk, Wojciech Majcher, Aneta Btawat, Alicja Frejlich,

- 30.08-31.12.2022 r. Wojciech Majcher, Aneta Btawat, Alicja Frejlich.
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zatem fakt utworzenia komisji nie przenosi tej prerogatywy organu stanowigcego na jego organ
wewnetrzny. W sprawozdawczym okresie ww. komisja odbyta 8 posiedzen.

Realizujgc powyzsze zadania spoczywajgce na komaorce organizacyjnej, analiza obejmuje dwa
organy: staroste i rade powiatu oraz obejmuje okresowqg ocene podlegtych jednostek zgodnie

z art. 253 kpa. Przeprowadzono szczegdtowq analize przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow
w urzedzie, powiatowych jednostkach organizacyjnych oraz radzie powiatu w roku 2023.

Jej wynikiem jest niniejsze opracowanie zawierajgce omdwienie wptywu, sposobu rozpatrywania,
problematyki skarg i wnioskdw zatatwionych w okresie:

+ od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. przez rade powiatu, jednostki organizacyjne powiatu,
staroste,

+ od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. przez kierownikdw komodrek organizacyjnych Starostwa
Powiatowego w Opatowie, a takze przyje¢ interesantdw w sprawach skarg i wnioskdw, ktére
miaty miejsce w tym samym okresie przez kierownictwo i pracownikéw urzedu,

+ od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. przez kierownikdw jednostek organizacyjnych powiatu,
obejmujgc swym zakresem charakterystyke tematyczng przyjec interesantdw oraz informacije
o przyczynach wniesionych skarg i wnioskéw.

Nadmieni¢ nalezy, iz nie wszystkie pisma zatytutowane ,,;skarga” sg skargami w rozumieniu
Kodeksu postepowania administracyjnego, decyduje tre$¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.
Inaczna cze$¢ wptywajgcych pism to pisma skierowane w toku postepowania
administracyjnego. Tryb postepowania w sprawach skarg i wnioskdw jest okreslony przepisami
dziatu Vil kpa, jednak nalezy zaznaczyd, iz wtasciwe zakwalifikowanie sprawy zawierajgcej
najczesciej wielowqgtkowe zarzuty oraz udzielenie rzetelnej informaciji osobie zainteresowane;,
wymaga od pracownikdw nie tylko kompleksowej wiedzy, ale takze zaangazowania

i umiejetnosci analitycznego myslenia.

Charakterystyka ilosciowa i tematyczna zatatwiania skarg i wnioskow
W okresie sprawozdawczym tj. w 2023 r. do:
a) Starostwa Powiatowego w Opatowie wplyneta 1 skarga (1 zasadna),

b) Rady Powiatu w Opatowie wptyneta 1 skarga (pozostawiona bez rozpatrzenia z uwagi na
niespetnienie wymogow formalnych) oraz 4 wnioski (3 przestano wedtug wtasciwosci,
1 uznano za zasadny),

c) jednostek organizacyjnych powiatu wplyneto 5 skarg (5 bezzasadnych) i 13 wnioskéw (6
zasadnych i 7 bezzasadnych).

Ustawodawca przewidziat, ze mogq by¢ one sktadane w interesie publicznym, wtasnym lub innej
osobie, oczywiscie za jej zgodg. W przypadku skarg, ktére mogq by¢ w szczegdlnosci
zaniedbaniem lub nienalezytym wykonywaniem zadan przez wtasciwe organy albo przezich
pracownikdw, naruszenie praworzgdnosci lub intereséw skarzgcych, a takze przewlekte lub
biurokratyczne zatatwianie spraw. Natomiast wnioski winny dot. ulepszenia organizacii,
wzmochienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Reasumujgc 7 skarg rozpatrzono, w tym uznajgc 1 za zasadng, 5 za bezzasadng, a 1
pozostawiono bez rozpatrzenia z uwagi na nie spetnienie wymogow formalnych. W przypadku
whnioskdw w okresie sprawozdawczym byto ich 17, w tym 7 uznano za zasadne, 7 za bezzasadne
i 3 przekazano wedtug wtasciwosci do odpowiedniego organu.
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Ponizej prezentujemy jak iloS¢ skarg i wnioskow na przestrzeni kilku lat:
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®skargi ™ wnioski

Ocena sposobu przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw powinna by¢ dokonywana
systematycznie — co dwa lata lub czesciej. W przypadku naszego urzedu podejmujemy sie analizy
corocznej.

Artykut 259 § 3 kpa zawiera wskazdwki dotyczgce celu sprawowania nadzoru i kontroli

w sprawach skarg i wnioskéw. Celem tym jest doskonalenie dziatalnosci organdw administraci
oraz innych panstwowych jednostek organizacyjnych. Przepis ten odzwierciedla podejscie do
problematyki skarg i wnioskdw wyznaczajgce tej instytuciji funkcje kontroli administracji jako
funkcje podstawowaq. Zadaniem nadzoru, a takze kontroli jest zatem z jednej strony eliminowanie
negatywnych zjawisk wystepujgcych w sferze organizacii oraz funkcjonowania administracii,

a z drugiej upowszechnianie zjawisk pozytywnych. Dziatania te podejmuje aktualnie starosta

w stosunku do starostwa, jednostek organizacyjnych, ale i rbwniez kazdy kierownik jednostki
indywidualnie w stosunku do swojej jednostki.

W wyniku przeprowadzonych kontroli oraz ocen organy wymienione w art. 259 § 1 kpa dgzg do
usuniecia przyczyn skarg oraz do petnego wykorzystania wnioskdw w celu polepszenia
dziatalnosci poszczegdlnych organdw i innych panstwowych jednostek organizacyjnych.
Wskazane sg tutaj uprawnienia nadzorcze w zakresie nadzoru bezposredniego i zwigzane z tym
uprawnienia kontrolne. Nie mogq one dotyczy¢ konkretnych skarg i wnioskdw, lecz ogdlnie ich
przyczyn, wykorzystania, okresowych ocen sposobu przyjmowania i zatatwiania. Wspomnie&
nalezy, ze jednoczesnie art. 259 § 3 kpa wskazuje mozliwe sposoby wykorzystania wynikow
przeprowadzonych kontroli i ocen okresowych. Powinny one by¢ skierowane na petne
wykorzystanie wnioskdw w celu polepszenia dziatalnosci poszczegdinych organdw iinnych
panstwowych jednostek organizacyjnych.

Analizujgc zasadno$¢ skarg, wnioskow i szukajgc przyczyn zaistniatego stanu ustalono, iz
gtobwnym motywem jest niska skutecznosc¢ przeptywu informaciji miedzy pracownikiem,

a klientem, wzglednie niezrozumiatos¢ przepisdw prawa, ktérymi musi kierowac sie urzednik.
Oczekiwania klientdw byty niezgodne z obowigzujgcym systemem prawa oraz obowigzujgcymi
przy realizacji danej ustugi zasadami. Czes¢ skarg wynikata z nieznajomosci obowigzujgcych
uregulowan prawnych, btednejich interpretaciji, jak réwniez uporczywego dgzenia do
osiggniecia zatozonego przez skarzgcego celu niezaleznie od obowigzujgcych w danym zakresie
przepisdw prawa. Nadal pojawiaqjq sie sytuacje, gdy obywatele myslg, ze powiat ma przetozenie
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na dziatania podejmowane przez gminy. Dlatego ftumaczenie o odrebnosci dziatan i innych
zadaniach ustawowych przez szczeble jednostek samorzgdu terytorialnego wcigz wydaje sie by¢
aktualne.

Biorgc powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz w okresie objetym przedmiotowq analizg nie odnotowano
naruszenia zgodnosci z prawem materialnym i proceduralnym.

Problematyka skarg i wnioskdw wnoszonych w 2023 r. charakteryzowata sie, podobnie jak
w latach ubiegtych, duzqg réznorodnoscig. Dominowaty sprawy dotyczqce:

a) dziatalnosci starostwa, jednostek organizacyjnych powiatu - 10

Przedmiotem tego rodzaju skarg sq dziatania podejmowane przez pracownikdw starostwa,
jednostek lub ich brak, stanowiska podejmowane w sprawach z zakresu ich kompetencii

i mieszczqgce sie w granicach prawa, lecz uznane przez skarzgcych za krzywdzgce lub
niestuszne, niewtasciwe zachowanie sie pracownikbw wobec interesantdw, nieznajomosc
przepisdw prawa i zasad postepowania administracyjnego oraz nieudzielanie odpowiedzi na
kierowane do organdw pisma. W okresie sprawozdawczym odnotowano przez szpital skargi
dot. jego dziatalnosci, w tym w szczegdlnosci dostepu do Swiadczenia opieki zdrowotnej oraz
jakosci udzielanych $wiadczeh medycznych, jak tez organizacji pracy poszczegdinych
komodrek organizacyjnych. Zgtaszane byty tez wnioski w zakresie organizacji pracy, w zakresie
bezposredniej obstugi interesantéw. Kazdorazowe dziatania wyjasniajgce zgtaszanych spraw
finalizowaty sie sankcjami, jesli zgtoszenie okazato sie zasadne, podejmowaniem dziatan
naprawczych czy prewencyjnych w stosunku do poruszanych zagadnien.

b) transportu i drég publicznych - 12

Duzym zainteresowaniem sg sprawy publicznego transportu zbiorowego, zwigzane z likwidacjg
tzw. ,biatych plam” na terenie powiatu. Stgd tez wiele wnioskdw dot. organizaciji nowych,
jednak realizujgc to zadanie powiatowy zaktad budzetowy musi spetni¢ przestanke
ekonomicznosci linii komunikacyjnej, biorgc ten aspekt pod uwage nie zawsze mozliwe jest
pozytywne rozpatrzenie wniosku o zmiane organizaciji obecnych linii. Czesto jednostka
otrzymuje postulaty o zorganizowanie/zapewnienie dowozu dzieci do szkdt podstawowych.
Jednakze ustawodawca przewidziat to zadania jako wtasne gminy nie powiatu, czy
powiatowych jednostek organizacyjnych. Na gminie spoczywa obowigzek zapewnienia
dowozu ucznidw do szkét. Jest to obligatoryjne zadanie wtasne gminy. Dowdz ten gmina moze
realizowac samodzielnie albo poprzez zwrot kosztéw dowozu, jezeli dowozenie zapewniajg
rodzice.

c) inne -2

Sprawy zgtaszane w minionym okresie dot. nieudostepnienia informaciji publicznej w ramach
postepowania, na ktdre nie stuzy ztozenie skargi w ramach przepisdw kpa oraz niespetnienie
wymogow formalnych.

Sposéb zatatwienia/rozpatrzenia skarg i wnioskow

Przeprowadzona analiza wskazata, ze wszystkie wptywajgce skargi i wnioski byty zatatwiane
zgodnie z intencjq ustawodawcy, gdyz zawiadamiano skarzgcego o sposobie zatatwienia
sprawy, ktére zawierato oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb
skarga zostata zatatwiona, a wniosek rozpatrzony, podpis z podaniem imienia, nazwiska

i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi/wniosku, uzasadnienie
faktyczne i prawne (w przypadku skargi niezasadnej), wskazanie oséb z imienia, nazwiska

i stanowiska, ktére zajety swe stanowisko w rozstrzyganej sprawie, pouczenie.
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Warto w tym miejscu zaznaczyé, iz starosta sam lub przy pomocy pracownikdw rozpatruje skargi,
natomiast ,,zaangazowani” w rozpatrywanie skarg i wnioskdéw w kontekscie zadan Rady Powiatu
sq:

1) Przewodniczgcy Rady Powiatu;

2) Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji, zwana dalej ,,KSWiP";

3) Rada Powiatu.

Podstawowa zasada: to Rada Powiatu jest organem, o ktérym mowa w kpa. To ona rozpatruje
skargi i wnioski w wyznaczonym zakresie. Nikt inny. Pozostate wymienione podmioty petniq role
pomocniczq. Nie majqg roli decyzyjnej. Zgodnie z ustawami ustrojowymi ,,zadaniem
przewodniczgcego jest wytgcznie organizowanie pracy rady oraz prowadzenie obrad rady™.
Wynika z tego, ze rolg przewodniczgcego w kontekscie rozpatrywania skarg i wnioskow jest
nadanie im odpowiedniego biegu:

- przyjecie skargi/wniosku, organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw zgodnie z kpa
i rozporzgdzeniem RM,

- zarejestrowanie (w tym kwalifikacja pisma - to moze potem zostac zweryfikowane) —
obowigzek z art. 254 kpa,

- przekazanie do rozpoznania przez KSWiP,

- witgczenie rozpatrzenia skargi/wniosku w porzgdek obrad rady powiatu wraz
z materiatami dotyczgcymi wystgpienia,

- (najczesciej) wykonanie uchwaty w sprawie rozpatrzenia wystgpienia — poinformowanie
wnoszgcego poprzez przestanie mu uchwaty wraz z uzasadnieniem.

Zatem rozpatrzenie skargi czy wniosku w przypadku starosty, czy KSWiP odbywa sie z gory
zatozonych etapach?:

2 7rédto: szkolenia 1l Skargi o wnioski — tryb rozpatrywania przez rade powiatu i miasta na prawach powiatu oraz
rola przewodniczgcego rady oraz komisji skarg, wnioskéw i petycji, opracowanie Adrian Pokrywczyhski, Biuro
Iwigzkdw Powiatdw Polskich, Dziat Monitoringu Prawnego i Ekspertyz, 2022 .
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| ETAP - ,,WSTEPNY”

Wptyw pisma

-

Kwallifikacja pisma jako skargi/wniosku; rejestracja w rejestrze

~

Przekazanie pisma przez Przewodniczgcego Rady do KSWiP

Il ETAP — ,MERYTORYCINY"

1) przed KSWiP;

2) polega na ustaleniu stanu faktycznego i prawnego w kontekscie wniesionego pisma oraz
przedstawieniu stanowiska dla rady:

- stwierdzenie wtasciwosci rady do rozpatrzenia wystgpienia oraz kwalifikacja jako
skarga/wniosek,

- andadliza dokumentdéw, w tym przede wszystkim zarzutdw skargi/propozyciji wniosku,

- wezwanie skarzgcego/wnioskodawce, swiadkdw oraz oséb majgcych wiedze moggcqg
mie¢ znaczenie dla rozstrzygniecia celem wystuchania stanowiska,

- skonfrontowanie zarzutéw/propozycji zargumentami podmiotu odpowiedzialnego;
w razie potrzeby mozna prosi¢ o dodatkowe wyjasnienia,

- sformutowanie rekomendaciji dla rady — komisja powinna je przegtosowac¢ zgodnie
z przyjetqg procedurg, rekomendacja powinna wigzac sie z przygotowaniem projektu
uchwaty i uzasadnienia faktyczno-prawnego, ktérg otrzyma przewodniczgcy rady
i przekaze do porzgdku obrad rady oraz materiatéw dla radnych.

Il ETAP - ,ROZPATRZENIE”

Przedstawienie sprawy przez przedstawiciela KSWiP na posiedzeniu Rady Powiatu wraz
z rekomendacjq komisji:

- w obradach moze brac¢ udziat wnoszqcy, a takze osoby, ktérych dotyczy wystgpienie;
mogg odnies¢ sie do wydanej rekomendacji; debata moze by¢ de facto powtdrzeniem
procesu wyjasniajgcego przed KSWiP; Rada nie musi przychyli¢ sie do rekomendacii
KSWIP, poniewaz komisja ma role pomochiczq.

Gtosowanie rady nad uchwatq.

~

Wykonanie uchwaty poprzez doreczenie jej wnoszgcemu wystgpienie oraz w przypadku uznania
za zasadne do organu/jednostki odpowiedzialnej (zatatwienie).
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Terminowos¢ zatatwienia i przyczyny nieterminowego ich rozpatrzenia

W sprawozdawczym okresie nie odnotowano skarg ani wnioskéw rozpatrywanych po terminie.
Zaréwno skarga, jak i wniosek majg miesieczny termin rozpatrzenia sprawy — art. 237 § 1 kpa
(skarga) oraz odsytajgcy do niego art. 244 kpa (wniosek). Powinno sie to zrobi¢ bez zbednej
zwtoki. Wyjatek ustawodawca przewidziat dla skargi lub wniosku wniesionego przez postéw i
senatoréw oraz radnych — 14 dni (art. 237 § 2 kpa). Jedli potrzeba przeanalizowac skarge czy
zebra¢ materiaty to po tych 14 dniach ,,deputowany” powinien zosta¢ o tym zawiadomiony
(,,stan rozpatrzenia skargi”). Badajgc terminowos¢ zatatwiania wptywajgcych do urzedu skarg
i wnioskdéw, nalezy zauwazyé, ze wyrdzniamy dwa podstawowe terminy:

+ 7 - dniowy — na przekazanie skargi/wniosku do organu wtasciwego, w przypadku spraw
btednie skierowanych,
+ miesieczny lub 14-dniowy — na rozpatrzenie skargi/wniosku.

Oczywiscie przepisy kodeksu przewidujg mozliwos¢ zatatwienia sprawy w terminie dtuzszym niz
wskazane powyzej, ale, jedynie w sytuaciji, gdy zaistniejq przestanki ku temu, np. ztozonosé
sprawy. Wszystkie byty zatatwione z zachowaniem termindw ustawowych.

PRZYJECIA INTERESANTOW - charakterystyka ilosciowa i tematyczna
w sprawach skarg i wnioskéw

Na wstepnie nalezy przypomnied, iz art. 253 § 1 kpa stanowi, ze organy panstwowe, organy
samorzqdu terytorialnego i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych
obowigzane sq przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w ustalonych przez siebie
dniach i godzinach. Kwestie te kazdorazowo, kazdy kierownik indywidualnie unormuje

w wydanym przez siebie akcie normatywnym. W przypadku naszego urzedu zasady te zostaty
ustalone w zarzgdzeniu Nr 20.2013 Starosty Opatowskiego z dnia 14 maja 2013 r. w sprawie
wprowadzenia zasad przyjmowania skarg i wnioskdw obywateli w urzedzie, przyjmowali:

+ starosta —w kazdy wtorek w godzinach od 11:00 do 14:00 lub w innych wyznaczonych
terminach, wczesniej uzgodnionych z sekretariatem (§ 5 ust. 1),

+ wicestarosta, sekretarz i kierownicy komoérek organizacyjnych - w kazdy wtorek w godzinach
od 9:00 do 14:00 (§ 5 ust. 2),

+ Wszyscy pracownicy urzedu - codziennie w godzinach pracy (§ 5 ust. 3).

Ponadto w sprawach skarg i wnioskdw po godzinach pracy przyjmowani sg obywatele w kazdy
poniedziatek od 15:30 do 16:00 (§ 5 ust. 3a).

Rozporzgdzenie RM zaznacza, ze dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb
ludnosci. Dlatego, zgodnie z art. 253 § 3 kpa, ,,przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny
odbywac sie w ustalonym dniu po godzinach pracy”. Informacja o dniach i godzinach przyjec
powinna by¢ wywieszona w widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz w
podporzgdkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

Natomiast w jednostkach organizacyjnych, instytucjach kultury, samorzgdowym zaktadzie
budzetowym i powiatowej spdtce zadanie to samodzielne regulujg kierownicy poprzez
wprowadzenie swoim zarzgdzeniem stosownych zasad. Nasz wydziat corocznie przeprowadza
kontrole problemowe w tym zakresie. Analiza poprzednich lat wskazuje radykalng zmiane

w podejsciu jednostek do stosowania kodeksowych zapisow.

Ponizej przedstawione zostang informacje udzielone przez kierownikow jednostek
organizacyjnych powiatu, samorzgdowego zaktadu budzetowego, instytucji kultury i spotki, jak
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rowniez przez kierownikdw komaorek organizacyjnych starostwa, ktérych zadaniem byto udzielenie
informacji na zagadnienia:

- wskazanie tematycznej charakterystyki przyje¢ interesantow,
- informaciji o przyczynach wniesionych skarg i wnioskow.

Starosta skierowat pismo do kierownikdw w dniu 17 stycznia 2024 r., znak OR-1.0643.1.2024,

z pro$bq o przedstawienie stosownej informacji do 31.01.2024 r. Na 27 jednostek, odzew nie
uzyskalismy tylko od jednej (Klub Senior+ w Ozarowie) i 8 jednostek (COP w Opatowie + 6 POW-
ow, ktére nadzoruje, SOSW w Sulejowie) wskazato niewypetnianie obowigzku wynikajgcego z art.
253 kpa. Jest to zatrwazajgce, tym bardziej ze jedna z tych jednostek przeszta juz kontrole
problemowq naszego wydziatu i powinna by¢ wyczulona na przepis kodeksowy zwigzany

z zapewnieniem realizacji ustawowych obowigzkow.

Centrum Obstugi Placéwek Opiekunczo - Wychowawczych w Opatowie

Odpowiedz udzielono 31.01.2024 r., znak COP.D.05.1.2024 — w rubrykach w zakresie ilosci
przyjetych skarg i wnioskow ujeto ,,nie dotyczy”, jak rowniez dyrektor nie wskazat wypetniania
obowigzku wynikajgcego z art. 253 kpa.

Dom Pomocy Spotecznej w Czachowie
Odpowiedz udzielono 26.01.2024 r., znak AK.035.8.2024 wskazujgc, iz w okresie od 01 stycznia 2023
r. do 31 grudnia 2023 r. w jednostce nie odnotowano skarg ani wnioskow.

Nie wypetniono druku przestanego przez tut. urzqad, zatem tez nie wiadomo, czy i w jakiej formie
byli przyjmowani interesanci o czym mowa art. 253 kpa.

Dom Pomocy Spotecznej w Sobowie

Odpowiedz udzielono 29.01.2024 r., znak DA.050.1.2024 — w rubrykach w zakresie ilosci przyjetych
skarg i wnioskéw ujeto ,,nie dotyczy”. W zakresie przyje¢ interesantdéw wskazano, ze dyrektor lub
osoba przez niego wyznaczona przyjmuje w kazdy wtorek roboczy od godziny 11.00 do godziny
15.30, lub w innym terminie uzgodnionym wczesniej w sekretariacie. Skargi i wniosku przyjmowane
sg w dnirobocze od poniedziatku do pigtku do godziny 15.00 w sekretariacie, gdzie
ewidencjonowane sqg w rejestrze skarg i wnioskdw, a nastepnie rozpatrywane sq przez dyrektora.

Dom Pomocy Spotecznej w Zochcinku

Odpowiedz udzielono 22.01.2024 r., znak DPS.050.3.2024 — przekazano réwniez informacije

z dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej Nr 11 Nr 2 w Opatowie — w rubrykach w zakresie ilosci
przyjetych skarg i wnioskdw ujeto ,,nie dotyczy”. Wskazano, iz w jednostce interesanci
przyjmowani sq przez dyrektora w kazdy roboczy wtorek w godzinach 10.00-13.00, kierownicy
przyjmowali tego samego dnia w godzinach 10.00-15.00. Natomiast pracownicy w kazdy dzien
w godzinach pracy jednostki. Po godzinach pracy jednostki wyznaczeni pracownicy przyjmujg

w Srody w godzinach 15.00-16.00. W ramach ww. przyje¢ poruszane byty zagadnienia zwigzane
z zadaniami statutowymi jednostki i terminowosci ich zatatwiania. Zadne przyjecie nie zakohczyto
sie potrzebqg spisania do protokotu skargi lub wniosku.

Dzienny Dom "Senior+" w Stodotach - Koloniach

Odpowiedz udzielono 30.01.2024 r., znak DD .K.070.3.2024.AZ — w rubrykach w zakresie ilosci
przyjetych skarg i wnioskow ujeto ,,nie dotyczy”. Kierownik wskazat, iz w ramach skarg i wnioskow
przyjmuje interesantow w kazdy roboczy wtorek w godzinach od 8.00 do 11.00.

W sprawozdawczym okresie nie wptyneta do jednostki zadna skarga, ani wniosek, nie wystgpita
réwniez sytuacja, aby przyjecie zakonczyto sie potrzebq spisania do protokotu skargi lub wniosku.
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Nie wskazano w przedtozonej informacji wypetniania obowigzku z art. 253 §3 kpa.

Dzienny Dom ,,Senior-WIGOR"” w Opatowie

Odpowiedz udzielono 31.01.2024 r., znak DD.K.070.3.2024 — w rubrykach w zakresie ilosci
przyjetych skarg i wnioskdw ujeto ,,nie dotyczy”, jak rowniez kierownik nie wskazat wypetniania
obowigzku wynikajgcego z art. 253 KPA.

Klub Senior+ w Ozarowie
Brak odpowiedzi.

Placowka Opiekunczo Wychowawcza Nr 1 w Opatowie

Odpowiedz udzielono 31.01.2024 r., znak COP.D.05.2.2024 — w rubrykach w zakresie ilosci
przyjetych skarg i wnioskdw ujeto ,,nie dotyczy”, jak rowniez dyrektor nie wskazat wypetniania
obowigzku wynikajgcego z art. 253 kpa.

Placowka Opiekunczo Wychowawcza typu Specjalistyczno - Terapeutycznego w Opatowie
Odpowiedz udzielono 31.01.2024 r., znak COP.D.05.5.2024 — w rubrykach w zakresie ilosci
przyjetych skarg i wnioskéw ujeto ,,nie dotyczy”, jak rowniez dyrektor nie wskazat wypetniania
obowigzku wynikajgcego z art. 253 kpa.

Placowka Opiekunczo Wychowawcza w Nieskurzowie Nowym

Odpowiedz udzielono 31.01.2024 r., znak COP.D.05.3.2024 — w rubrykach w zakresie ilosci
przyjetych skarg i wnioskdw ujeto ,,nie dotyczy”, jak rowniez dyrektor nie wskazat wypetniania
obowigzku wynikajgcego z art. 253 kpa.

Placowka Opiekunczo Wychowawcza w Ozarowie

Odpowiedz udzielono 31.01.2024 r., znak COP.D.05.4.2024 — w rubrykach w zakresie ilosci
przyjetych skarg i wnioskdw ujeto ,,nie dotyczy”, jak rowniez dyrektor nie wskazat wypetniania
obowigzku wynikajgcego z art. 253 kpa.

Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza w Tartowie

Odpowiedz udzielono 31.01.2024 r., znak COP.D.05.7.2024 — w rubrykach w zakresie ilosci
przyjetych skarg i wnioskéw ujeto ,,nie dotyczy”, jak rowniez dyrektor nie wskazat wypetniania
obowigzku wynikajgcego z art. 253 kpa.

Placowka Opiekunczo-Wychowawcza typu Specjalistyczno - Terapeutycznego ,,M6j dom” im.
sw. Jana Pawta Il w Opatowie

Odpowiedz udzielono 31.01.2024 r., znak COP.D.05.6.2024 — w rubrykach w zakresie ilosci
przyjetych skarg i wnioskdw ujeto ,,nie dotyczy”, jak rowniez dyrektor nie wskazat wypetniania
obowigzku wynikajgcego z art. 253 kpa.

Powiatowe Centrum Kultury w Opatowie

Odpowiedz udzielono 23.01.2024 r., znak PCK.21.2024 - w rubrykach w zakresie ilosci przyjetych
skarg i wnioskéw ujeto ,,nie dotyczy”. Dyrektor instytuciji poinformowat, iz w jednostce interesanci
przyjmowani sq w kazdy roboczy wtorek w godzinach 8.00-12.00 przez dyrektora jednostki,
natomiast pracownicy przyjmujg w kazdy dzien roboczy w godzinach pracy jednostki. Po
godzinach pracy jednostki wyznaczeni pracownicy przyjmujqg interesantéw w kazdy roboczy
czwartek w godz. 15.30-16.30. W ramach ww. dni poruszane byty zagadnienia zwigzane

z zadania statutowymi jednostki i terminowosci ich zatatwiania. Zadne przyjecie nie zakonczyto
sie potrzebg spisania do protokotu skargi lub wniosku.
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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie

Odpowiedz udzielono 30.01.2024 r., znak PCPR.IV.051.1.2024 — w rubrykach w zakresie ilosci
przyjetych skarg i wnioskéw ujeto ,,nie dotyczy”. W jednostce interesanci przyjmowani sq w kazdy
roboczy wtorek w godzinach 9.00 - 15.00 przez Kierownika PCPR w Opatowie, natomiast
pracownicy przyjmujg w kazdy roboczy dzien w godzinach pracy jednostki. Po godzinach pracy
jednostki wyznaczony pracownik przyjmowat w robocze poniedziatki w godz. 15.30-16.00.

W ramach ww. dni poruszane byty zagadnienia zwigzane z zadaniami statutowymi jednostki

i terminowosciq ich zatatwiania. Zadne przyjecie nie zakohczyto sie potrzebq spisania do
protokotu skargi lub wniosku.

Powiatowy $rodowiskowy Dom Samopomocy typu A, B, C, D w Opatowie

Odpowiedz udzielono 31.01.2024 r., znak: brak nadania znaku sprawy — w rubrykach w zakresie
ilo$ci przyjetych skarg i wnioskéw ujeto ,,nie dotyczy”. W jednostce interesanci sg przyjmowani

w kazdy roboczy wtorek w godzinach od 9.00 do 13.00, natomiast pracownicy w kazdy dzien

w godzinach pracy jednostki. W ramach ww. dnia poruszane byty zagadnienia zwigzane

z zadaniami statutowymi jednostki i terminowosci ich zatatwiania. Zadne przyjecie nie zakohczyto
sie potrzebqg spisania do protokotu skargi lub wniosku.

Nie wskazano w przedtozonej informacji wypetniania obowigzku z art. 253 §3 kpa.

Powiatowy Urzqd Pracy w Opatowie

Odpowiedz udzielono 31.01.2024 r., znak OA.071-7/GG/24 — w rubrykach w zakresie ilosci
przyjetych skarg i wnioskéw ujeto, ze do jednostki wptyneta 1 skarga, ktérg uznano za
bezzasadng. Przedmiotem jej byty dziatania pracownika urzedu. Dyrektor poinformowat, iz

w jednostce interesanci w sprawach skarg i wnioskdw przyjmowani sq przez niego w kazdy wtorek
bedgcy dniem roboczym w godzinach od 10:00 do 11:00, natomiast kierownicy przyjmujg
interesantéw od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy urzedu. Po godzinach pracy urzedu
wyznaczeni pracownicy przyjmujg w kazdqg roboczg srode w godzinach od 15.30 do 16.00. W
przypadku, gdy wyznaczony dzien jest dniem wolnym od pracy, przyjmowanie obywateli
odbywa sie w najblizszy dzier roboczy. Zaden interesant nie zgtosit sie w taki sposdéb, aby
przyjecie zakonczyto sie potrzebq wpisania do protokotu skarg lub wnioskéw. Informacja o
sposobie przyjmowania interesantdéw w sprawie skarg i wnioskdw wywieszona jest na tablicy
ogtoszen w siedzibie Urzedu oraz na stronie internetowe;.

Powiatowy Zaktad Transportu w Opatowie

Odpowiedz udzielono 31.01.2024 r., znak PZT.2011.6.2024 — w rubrykach w zakresie ilosci przyjetych
skarg i wnioskow ujeto, ze do jednostki wptyneto 12 wnioskdw, ktére uznano za zasadne - 6

i kolejne 6 za niezasadne. Wszystkie rozpatrzono w ustawowych terminach. Rozpoznawane
sprawy dotyczyty organizacii pracy jednostki, modyfikaciji istniejgcych lub utworzenia nowych linii
komunikacyjnych. PZT korzysta z doptat do publicznego fransportu zbiorowego, tak aby zniknety
tzw. ,biate plamy” na terenie powiatu, podejmuje wszelkie dziatania, aby zapewnic¢
mieszkancom powiatu dostep do transportu publicznego. Realizujgc to zadanie musi rowniez
spetni¢ przestanke ekonomicznosci linii komunikacyjnej, biorgc ten aspekt pod uwage nie zawsze
mozliwe jest pozytywne rozpatrzenie wniosku o zmiane organizacji obecnych linii. Podkresleniu
wymaga rowniez fakt, iz celem statutowym samorzgdowego zaktadu budzetowego nie jest
readlizacja zadahn gminny, w miare mozliwosci taboru samochodowego wspieramy te dziatania.
Czesto jednostka otrzymuje postulaty o zorganizowanie/zapewnienie dowozu dzieci do szkét
podstawowych, jest to obligatoryjne zadanie wtasne gminy. Dowdz ten gmina moze realizowac
samodzielnie albo poprzez zwrot kosztdw dowozu, jezeli dowozenie zapewniajg rodzice. Ponadto
kierownik wskazat, iz w jednostce interesanci przyjmowani sq w kazdy dzien pracy zaktadu od
7:30 — 15:30 jako kierownik przyjmuje we wtorki w godz. 10-12.00, Po godzinach pracy jednostki
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wyznaczeni pracownicy przyjmowali w srody w godz. 15.30-16.30. W ramach ww. dni poruszane
byty zagadnienia zwigzane z organizacjq pracy jednostki. Zadne przyjecie nie zakohnczyto sie
potrzebq spisania do protokotu skargi lub wniosku.

Specjalny Osrodek Szkolno- Wychowawczy w Debnie im. Mieczystawa Jopka

Odpowiedz udzielono 31.01.2024 r., znak SOSW.051.1.2024 — w rubrykach w zakresie ilosci
przyjetych skarg i wnioskéw ujeto ,,nie dotyczy”. W jednostce przyjmowani sg w kazdy roboczy
wtorek w godzinach 9-13.00, kierownicy przyjmowali tego samego dnia w godzinach 10-15.00,
natomiast pracownicy w kazdy dzien w godzinach pracy jednostki. Po godzinach pracy jednostki
wyznaczeni pracownicy przyjmowali w srody w godzinach 15.30 - 16.00. w ramach ww. dni
poruszane byty zagadnienia zwigzane z zadaniami statutowymi jednostki i terminowosci ich
zatatwiania. Zadne przyjecie nie zakonczyto sie potrzebgq spisania do protokotu skargi lub
whniosku.

Specjalny Osrodek Szkolno- Wychowawczy w Jatlowesach

Odpowiedz udzielono 22.01.2024 r., znak SOSW.051.1.2024 — w rubrykach w zakresie ilosci
przyjetych skarg i wnioskéw ujeto ,,nie dotyczy”. Jednakze pani dyrektor wskazata, iz obywatele
przyjmowani sg w kazdy roboczy wtorek w godzinach od 10.00 do 13.00. Natomiast pracownicy
w kazdy dzien roboczy w godzinach od 8.00 do 15.00.

Nie wskazano w przedtozonej informacji wypetniania obowigzku z art. 253 §3 kpa.

Specjalny Osrodek Szkolno- Wychowawczy w Niemienicach

Odpowiedz udzielono 26.01.2024 r., znak SOSW.050.1.2024 — w rubrykach w zakresie ilosci
przyjetych skarg i wnioskdw ujeto ,,nie dotyczy”. Skargi i wnioski przyjmowane sq przez Dyrektora
w kazdy wtorek w godzinach od 8:00 do 14:00 w dni robocze. Skargi i wnioski mogqg by¢
wnoszone pisemnie lub za pomocqg poczty elekironicznej. Po godzinach pracy skargi i wnioski
przyjimowane sg na adres poczty elekironicznej: sekretariat@soswniemienice.pl.

Nie wskazano w przedtozonej informacji wypetniania obowigzku z art. 253 §3 kpa.

Specjalny Osrodek Szkolno- Wychowawczy w Sulejowie

Odpowiedz udzielono 31.01.2024 r., znak SOSW-053.1.2024 — w rubrykach w zakresie ilosci
przyjetych skarg i wnioskdw ujeto ,,nie dotyczy”, jak rowniez kierownik nie wskazat wypetniania
obowigzku wynikajgcego z art. 253 kpa.

Szpital Swietego Leona w Opatowie sp. z o0.0.
Odpowiedz udzielono 19.01.2024 r., znak SL-144-2023 - spbtka wskazata, ze obywatele
przyjsowani sq przez Prezesa Zarzgdu dwa dni w tygodniu:

- w kazdy roboczy wtorek w godzinach od godz. .00 do godz. 10.00
- w kazdy roboczy czwartek od godz. 15.00 do godz. 16.00.

Jako placdéwka medyczna sg otwarci w razie zaistnienia takiej koniecznosci istnieje mozliwosc
umdwienia indywidualnego spotkania z Prezesem Zarzgdu w innym terminie. Wyznaczeni
pracownicy administracyijni przyjmujq interesantéw w kazdy dzieh pracy w godzinach od 7.00 do
15.00. W ramach ww. dni poruszane byty zagadnienia zwigzane z dziatalnosci jednostki,

w szczegdlnosci z zakresu udzielania $wiadczeh zdrowotnych. Zadne przyjecie nie zakonczyto sie
potrzebq spisania do protokotu skargi lub wniosku.
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Zarzqd Drég Powiatowych w Opatowie

Odpowiedz udzielono 31.01.2024 r., znak PF.0112.2024 — w rubrykach w zakresie ilosci przyjetych
skarg i wnioskdw ujeto stan zerowy i ,,nie dotyczy”. Dyrektor jednostki wskazat, ze interesanci
przyjmowani sg przez niego w kazdg srode, bedgcq dniem roboczym w godzinach od 9.00 do
12.00 lub innych wyznaczonych terminach, wczesniej uzgodnionych z sekretariatem. Natomiast
z-ca dyrektora oraz kierownicy dziatdw i obwoddw drogowych przyjmujg rowniez w srody,
bedgce dniem roboczym w godzinach od 9.00 do 15.00, pracownicy codziennie w godzinach
pracy. Po godzinach pracy jednostki wyznaczeni pracownicy przyjmowali w kazde robocze srody
w godzinach od 15.00 do 15.30. W ramach ww. dni poruszane byty zagadnienia zwigzane

z zadaniami statutowymi jednostki. Duzy zakres spraw poruszanych przez obywateli dot. kwestii
odsniezania drég, gdyz przy kazdym ataku zimy budzi najwiecej emociji. Zadne przyjecie nie
zakonczyto sie spisaniem protokotu przyjecia skargi lub wniosku.

Zesp6t Poradni Psychologiczno - Pedagogiczna w Opatowie

Odpowiedz udzielono 26.01.2024 r., znak OR-1.052.1.2024 — w rubrykach w zakresie ilosci przyjetych
skarg i wnioskdw ujeto stan zerowy i ,,nie dotyczy”. W jednostce interesanci przyjmowani sq

w kazdym dniu tygodnia w godzinach urzedowania Zespotu tj. od godz. 7.30 do godz. 15.30.
Dyrektor placowki przyjmuje interesantéw w kazdy poniedziatek w godz. 11.00 do godz.12.00 lub
w innych wyznaczonych terminach wczesniej uzgodnionych. Po godzinach pracy jednostki
wyznaczeni pracownicy przyjmowali we wtorek w godz. 15.30-15.45. W ramach ww. dni
poruszane byty zagadnienia zwigzane z zadania statutowymi jednostki i terminowosci ich
zatatwiania. Zadne przyjecie nie zakonczyto sie potrzebgq spisania do protokotu skargi lub
whniosku.

Zespot Szk6t Nr 1 w Opatowie

Odpowiedz udzielono 31.01.2024 r., znak Z51.5.050.1.2024 — w rubrykach w zakresie ilosci
przyjetych skarg i wnioskdw ujeto stan zerowy i ,,nie dotyczy”. W jednostce interesanci
przyjmowani sq w kazdy roboczy dzieh w godzinach 12.00 — 14.00, kierownicy i pracownicy
w kazdy dzieh w godzinach pracy jednostki 7.00 — 15.00.

Nie wskazano w przedtozonej informacji wypetniania obowigzku z art. 253 §3 kpa.

Zespot Szk6t Nr 2 w Opatowie

Odpowiedz udzielono 29.01.2024 r., znak ZSNR2.A.1.2024 — w rubrykach w zakresie ilosci przyjetych
skarg i wnioskéw ujeto stan zerowy i ,nie dotyczy”. W Zespole Szkét Nr 2 w Opatowie interesanci
przyjmowani sq w kazdqg roboczq srode w godzinach 9.00-14.30, natomiast pracownicy w kazdy
dzien w godzinach pracy jednostki. Po godzinach pracy, wyznaczeni pracownicy przyjmujg
interesantow w kazdy wtorek roboczy w godzinach od 15.00 do 16.00.

Zespot Szkot w Ozarowie im. Marii Sktodowskiej-Curie

Odpowiedz udzielono 25.01.2024 r., znak ZS.05.1.2024 — w rubrykach w zakresie ilosci przyjetych
skarg i wnioskdw ujeto stan zerowy i ,nie dotyczy”. Natomiast w zakresie przyjec interesantéw
wskazano, ze interesanci przyjmowani sq w kazdg roboczg srode w godzinach 9.00-13.00,
dyrektor przyjmowat tego samego dnia w godz. 10.00-14.00, pracownicy w kazdy dzien

w godzinach pracy jednostki. Po godzinach pracy jednostki wyznaczony pracownik przyjmowat
w Srode w godz. 15.00-15.30. Nie zgtosita sie zadna osoba zainteresowana ztozeniem skargi lub
whiosku ustnie do protokotu.
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Starostwo Powiatowe w Opatowie

Przedstawiono z podziatem wprowadzonym § 13 Regulaminu Organizacyjnego3 na wydziaty,
jednoosobowe stanowiska oraz rownorzedne komaorki organizacyjne. Pismo o przedtozeniu
charakterystyki ilosciowej i tematycznej zatatwiania skarg i wnioskéw, sposdb ich zatatwiania,
terminowo$¢ oraz wskazanie tematyki poruszanej w ramach przyjec interesantéw, skierowano do
23 komérek organizacyjnych starostwa, z czego 13 udzielito odpowiedzi, a 8 nie, 2 stanowiska
pozostajg nieocbsadzone zatem i tutaj nie posiadamy informacji (stanowisko ds. obstugi prasowej
i petnomocnik ds. zgtoszen). Szczegdtowa analiza kierownikéw zaprezentowana jest ponizej.

Wydziat Organizacji i Nadzoru

W 2023 roku odnotowano 202 przyjec¢ interesantéw przez staroste i wicestaroste.4# W 80% przyjecia
dotyczyty dziatalnosci Starostwa Powiatowego w Opatowie i jego zadan ustawowych. Ponadto
poruszany zakres spraw wigzat sie z funkcjonowaniem jednostek organizacyjnych powiatu,
mozliwosci podjecia zatrudniania w urzedzie, utworzenia nowych linii komunikacyjnych, zadan
inwestycyjnych realizowanych na terenie powiatu nie przez powiat (obwodnica), czy pozyskania
wsparcia z Funduszu Pracy na dziatalno$¢ gospodarczg. W celu rzetelnego udzielania informacii
na spotkania proszeni byli kierownicy komadrek organizacyjnych, ktérzy merytorycznie w sposdb
wyczerpujgcy ftumaczyli tok postepowania urzedu jaki wynika z przepisdw prawa.

W sprawozdawczym okresie dyzury przyjec interesantdw odbywaty sie w wiekszosci w Opatowie,
jednakze w razie zaistnienia potrzeby obywatela ze wzgledu np. na stopieh niepetnosprawnosci
istniata mozliwo$¢ umodwienia sie indywidualnie przez przewodniczgcego i
wiceprzewodniczgcych rady. Nie prowadzono ewidencji tychze przyje¢, z uwagi na specyfike
organu, jakim jest rada powiatu, sktadajgca sie z radnych, ktdérzy niejednokrotnie podczas
spotkan w terenie byli zaznajamiani z problemami, wzglednie wnioskami. Wiekszo$¢ takich
dziatan radni przekazali do tut. urzedu jako swoje interpelacje czy wnioski. W 2023 r. pisemnie
ztozyli 18 interpelacjis. Gros z nich dotyczyta spraw zwigzanych z remontami drég powiatowych,
niebezpiecznych miejsc, ktérych nie oznakowano (9), kwestii spraw organizacyjnych zwigzanych
z dziatalnosciq jednostek, placdwek powiatowych, w tym dziatah podejmowanych przez
dyrektoréw (6), zakresu zwigzanego z realizacjg zadan Starostwa Powiatowego w Opatowie (2)
oraz wsparcia dla rolnictwa (1).

Kazdorazowo pisma kierowane przez radnych i ich odpowiedzi udostepniane byty i sg na
biezgco w Biuletynie Informacji Publicznej w zaktadce Rada Powiatu/ Interpelacije i wnioski, dzieki
czemu kazdy z mieszkancodw moze zaznajomic sie z poruszang problematykq. Podkreslenia
wymaga fakt, ze na kazdej sesji zwyczajnej w porzgdku obrad umieszczany jest punkt, ,,zapytania
i wolne wnioski radnych", w ramach ktérego zgtaszane sg wnioski bqdz interpelacje. Najczescigj
na tym samym lub kolejnym posiedzeniu podejmowane sq dziatania lub rozwigzywane
napotkane problemy przez organ wykonawczy majgce na celu wyeliminowanie skutkéw
zaniedban lub napotkanych nieprawidtowosci. Wypracowana wspdtpraca radnych z organem
wykonawczym i starostg pozwala na sprawne realizowanie zadan i zatatwianie spraw.

Ponadto w ramach dni przyjec¢ interesantdw przyjeto zgtoszenia telefoniczne dot. nieaktualnych
danych ujetych na stronach internetowych, w tym Biuletynie Informaciji Publicznej starostwa,
w zakresie osdb na kierujgcych jednostkami organizacyjnymi, jak i danych kontaktowych do
wydziatow. O przedmiotowych zgtoszeniach informowano sekretarza. Ponadto pracownicy

podczas wykonywania zadan biezgcych wielokrotnie spotykali sie z informacjami pochodzgcymi

3 Uchwalony uchwatg Nr 173.36.2022 Zarzgdu Powiatu w Opatowie z dnia 31 marca 2022 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Opatowie

4 Dane pochodzgce od inspektora ds. obstugi sekretariatu panig Matgorzate Simle

5 Pisemnie zgtoszone przez: 5-B.Wtodarczyk, 5-W.Stowik, 4-B.Kasifska, 2-W.Rodek, 2-T.Swigtek
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od interesantéw wskazujgcych na brak drukdw do pobrania czy informacji wskazujgcej, w jaki
sposdb mozna zatatwic sprawe, bez koniecznosci osobistego wstawienia sie w urzedzie.
Zgtoszenia tez dotyczyty irytacji interesantdéw zwigzanej z nieodbieraniem telefondw w innych
komodrkach urzedu.

Dziat Prawny

W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyjec interesantdw radca prawny pani E. Ptatek —
Kosior wskazata, iz nie odnotowata w zakresie powierzonych czynnosci wptywu skarg i wnioskow.
Obywatele byli zainteresowani udzielaniem im nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, totez kazdorazowo kierowata ich do punktéw prowadzonych

w ramach zadania zleconego realizowanego przez powiat jako zadanie administracji rzgdowe.
W razie pytan z zakresu koordynowanych dziatah wynikajgcych z przydziatu czynnosci,
wskazywano przepisy regulujgce przedmiotowe kwestie. Wszystkie kwestie poruszane przez
mieszkancow w ramach przyjec interesantéw kazdorazowo byty zgtaszane do kierownikow
komodrek merytorycznych i Sekretarza Powiatu, celem zaniechania w przysztosci ich
wystepowania.é

Odpowiedzi w tym zakresie nie udzielita adwokat pani A. Pigtkowska.

Wydziat Rolnictwa i Ochrony Srodowiska

W sprawozdawczym okresie w ramach cotygodniowego ustawowego obowigzku przyjec
obywateli w roku 2023 nie zgtosit sie zaden interesant w sprawie ztozenia skargi lub wniosku oraz
zaden obywatel w sprawie zadan realizowanych przez Wydziat.”

W pozostatych rubrykach formularza kierownik wpisat ,,lorak”.

Wydziat Budownictwa i Architektury

Kierownik komorki wskazat, iz w ramach dni przyje¢ interesantdw petnione byty dyzury zaréwno
przeze niego, jak i przez pracownikdéw Wydziatu. W sprawozdawczym okresie w ramach dni
przyjec¢ interesantdw w wyznaczonych dniach, kierownik odnotowat przyjecia jedynie w zakresie
wyjasniania kwestii zwigzanych z Prawem budowlanym, prosbami o wyjasnienie procedur
administracyjnych jakie obowiqzujg Wydziat. Zarzuty jakie interesanci kierowali podczas spotkan
wynikaty przede wszystkim z posiadanych nieprecyzyjnych informacji dotyczgcych czasu
oczekiwania na rozstrzygniecie prowadzonych postepowan administracyjnych, mimo ze sprawy
zatatwiane w Wydziale sq zgodne z przepisami kap i terminami zawartymi w Prawie budowlanym.
Pracownicy odnotowali zwiekszongq liczbe niedoprecyzowanych informacji zawartych na
stronach internetowych i newsach w mediach wskazujgcych na zwolnienia, wzglednie jakis
utatwien dla obywateli, a jednak w komdrce dowiadywali sie, ze zapisy Prawa budowlanego nie
obejmujqg wszystkich inwestycji planowanych przez obywateli. W wiekszos$ci wskazywano, iz czas
oczekiwania powinien trwac kilka dni, co jest niemozliwe z punktu zapisdw ustawowych.

W ramach prowadzonych przyjec nie przejeto do protokotu zadnej skargi ani wniosku. 8

¢ Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 22.01.2024 r. znak P.0643.1.2024 przedtozonego przez prawnika
r.or. Eweline Ptatek — Kosior

7 Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 30.01.2024 r. znak ROS-1.0643.1.2024 przedtozonego przez
kierownika paniq Justyne Rajca

8 Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 30.01.2024 r. znak B.1.6740.2.2024 przedtozonego przez
kierownika panig Anne Kiszka
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Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami

Kierownik wydziatu wskazat, ze w okresie sprawozdawczym w Wydziale Gospodarki
Nieruchomosciami w zwigzku z wykonywanymi zadaniami odnotowano przyjecia interesantéw
w sprawach indywidualnych dotyczgcych zagadnieh:

- wytgczeh gruntéw rolnych z produkciji rolniczej,

- postepowania uzgadniania projektéw decyzji o warunkach zabudowy w zakresie ochrony
gruntdw rolnych,

- uzyskania informacji odnos$nie mozliwosci i procedury nabycia nieruchomosci Skarbu Panstwa,
- mozliwosci wydzierzawienia nieruchomosci Skarbu Panstwa,

- postepowan dotyczgcych ograniczenia sposobu korzystania z nieruchomosci, a takze
pozyskania informacji w zakresie odszkodowania za przejecie nieruchomosci pod inwestycje
drogowe,

- optat rocznych z tytutu uzytkowania wieczystego nieruchomosci Skarbu Panstwa oraz
przeksztatcen prawa uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci nieruchomosci,

- zapytan dotyczgcych wynajmu pomieszczeh biurowych w odniesieniu do nieruchomosci
budynkowych bedgcych wtasnoscig Powiatu Opatowskiego,

- procedur administracyjnych zwigzanych z toczgcymi sie postepowaniami.

Ponadto w komérce przyjmowano obywateli w terminach wskazanych w zarzgdzeniu starosty.

W ramach ww. dni poruszane byty zagadnienia zwigzane z wykonywanymi zadaniami jakie
realizuje komérka, okreslonymi w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego

w Opatowie, w szczegdlnosci terminowosci ich zatatwiania. Wiekszo$¢ przeprowadzonych
przyje¢ dot. uzyskania informacji odnosnie wytgczen gruntéw rolnych z produkcji rolniczej, czy
uzgadniania projektdw decyzji o warunkach zabudowy w zakresie ochrony gruntéw rolnych.
Komodrka odnotowata pojedyncze przyjecia interesantéw oraz rozmowy telefoniczne w sprawie
uzyskania informacji odnoénie mozliwosci i procedury nabycia nieruchomosci Skarbu Panstwa,
oddania nieruchomosci Skarbu Panstwa w uzytkowanie wieczyste lub mozliwosci
wydzierzawienia nieruchomosci Skarbu Panstwa. Udzielano informacji w zakresie postepowan
dotyczgcych ograniczenia sposobu korzystania z nieruchomosci, a takze w zakresie
odszkodowania za przejecie nieruchomosci pod inwestycje drogowe, optat rocznych z tytutu
uzytkowania wieczystego nieruchomosci Skarbu Panstwa oraz przeksztatcen prawa uzytkowania
wieczystego w prawo wtasnosci nieruchomosci. Szereg udzielonych informacji w zakresie zapytan
dotyczyt zasad wynajmu pomieszczen biurowych w budynkach bedqgcych wtasnoscig Powiatu
Opatowskiego. Przyimowani w Wydziale Gospodarki Nieruchomosciami interesanci lub osoby
dzwonigce w wiegkszosci chciaty uzyskac informacje dotyczgce procedur administracyjnych
zwigzanych z poszczegdinymi sprawami. Zadne przyjecie nie zakonczyto sie potrzebq spisania do
protokotu skargi lub wniosku.?

Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

Przewodniczgcy zespotu wskazat, iz obywatele byli przyjmowani w terminach wskazanych

w zarzgdzeniu starosty. W ramach ww. dni poruszane byty zagadnienia, ktére majq zwigzek ze
sktadaniem wnioskdéw o wydanie orzeczenia o ponowne ustalenie niepetnosprawnosci lub

? Akapit opracowany na podstawie pism z dnia 29.01.2023 r. znak GN-1.6811.1.5.2024 przedtozonych przez
kierownika pana Rajmunda Bahcera
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stopnia niepetnosprawnosci wczesniej niz 30 dni przed uptywem waznosci posiadanego
orzeczenia. Realizujgc wnioski ze spotkan w ramach usprawnienia dziatan Zespotu, zamieszczono
na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej szerokq informacje w zakresie wymogu
wprowadzonego § 15 ust.1 rozporzgdzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej

w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci. Dodatkowo
zamieszczono nr tel. pod ktérym osoby zainteresowane mogq sie kontaktowac oraz jakie nalezy
dotgczy¢ dokumenty. Zadne przyjecie nie zakonczyto sie potrzebq spisania protokotu skargi lub
wnioskuy1o.

Samodzielne stanowisko ds. kadrowych
W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyjec interesantéw nie odnotowano przyjec.!

Sekretarz

Na stanowisku Sekretarza Powiatu realizowany byt obowigzek przyje¢ obywateli w kazdy wtorek,
w godz. 9.00 - 14.00. W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyje¢ interesantdw nie
odnotowano przyjec.'2.

Wydziat Zarzqgdzania Kryzysowego

W Wydziale Zarzgdzania Kryzysowego byli przyjmowani obywatele w terminach wskazanych
w zarzgdzeniu. W ramach ww. dni poruszane byty zagadnienia zwigzane z zadaniami jakie
realizuje Wydziat, a okreslonymi w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego

w Opatowie. Dotrzymano terminowosci ich zatatwiania i zadne przyjecie nie zakohczyto sie
potrzebg spisania protokotu skargi lub wniosku.13

Koordynator ds. dostepnosci

Na samodzielnym stanowisku - przyjmowano obywateli w ferminach wskazanych w zarzgdzeniu
starosty opaftowskiego. W ramach ww. dni poruszane byty zagadnienia zwigzane z zadaniami
jakie realizuje komadrka okreslonymi w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego

w Opatowie, w szczegdinosci terminowosci ich zatatwienia. Zadne przyjecie nie zakonczyto sie
potrzeba pisania do protokotu skargi lub wniosku.14

Wydziat Finansowy

Skarbnik powiatu jako kierownik Wydziatu Finansowego wskazat, iz w ramach cotygodniowego
ustawowego obowigzku przyjec obywateli w roku 2023, do komaorki nie wptyneta zadna skarga,
czy tez wniosek na pismie lub ztozony do protokotu ustnie. W okresie sprawozdawczym zardbwno
jako kierownik, jak i pracownicy przyjmowali interesantow, ktérych sprawy poruszane dotyczyty
biezgcych postepowan prowadzonych przez wydziat. Jednakze nie przyjeto zadnego
interesanta, ktéry skierowatby skarge lub wniosek. 15

10 Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 24.01.2024 r. znak PZO-11.0643.3.2024 przedtozonego przez
przewodniczgcego pana Adama Dragan

11 Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 19.01.2024 r. znak KD.0643.1.2024 przedtozonego przez
inspektora panig Dorote Kamihskg na stanowisku samodzielne stanowisko ds. kadrowych

12 Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 19.01.2024 r. znak S.0643.1.2024 przedtozonego przez sekretarza
pana Pawet Sadrak

13 Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 31.01.2024 r. znak ZK-1.0643.1.2024 przedtozonego przez
kierownika Wydziatu Zarzgdzania Kryzysowego pana Artura Kargulewicza

14 Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 31.01.2024 r. znak D-1.0641.1.2024 przedtozonego przez
koordynatora ds. dostepnosci pana Kamila Wiatrowskiego

15 Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 31.01.2024 r. znak FN-I11.0643.1.2024 przedtozonego przez
skarbnika powiatu panig Zofie Rusak
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Wydziat Inwestycji i Rozwoju Powiatu

W ramach przyjec¢ interesantéw WI nie zgtosili sie klienci, nie zgtoszona takze skarg i wnioskéw.
W zwigzku z nie wptynieciem skarg i wnioskdw w zakresie nieprawidtowosci w tym zakresie
komaorka WI nie ma odniseinia jak usprawi¢ tg dziatalnos$c. 14

Wydziat Administracyjno - Gospodarczy

Kierownik wydziatu poinformowat, iz w ramach przyjec interesantow, gtdbwna tematyka z jakg
komorka sie spotyka to zapytania zwigzane z wynajeciem sali konferencyjnej, czy udostepniania
namiotdw wystawowych stanowigcych wtasnos¢ powiatu opatowskiego. Na stronie internetowej
Biuletynu Informacji Publicznej w zaktadce ,,Zatatwianie spraw” zamieszczone sg informacje
zwigzane z wynajeciem sal czy udostepnieniem namiotdw, co pomaga szybko i skutecznie

w finalizowaniu spraw przez interesantéw. W ramach cotygodniowego ustawowego obowigzku
przyje¢ obywateli w roku 2023 kierownik petnit dyzur oraz pracownicy w godzinach pracy
zgodnie z treéciq zarzgdzenia starosty. Zadne przyjecie nie wymagato spisania protokotu

z przyjecia skargi lub wnioski. Poruszane zagadnienia czy zgtaszane sprawy byty wyjasniane bez
zbednej zwtoki. Nie odnotowano potrzeby podejmowania innych dziatan zwigzanych z
usprawnianiem dziatalnosci urzedu czy komorki.”

Wydziat Oswiaty, Kultury, Sportu i Turystyki

Brak odpowiedszi.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

Brak odpowiedszi.

Wydziat Komunikacji, Transportu i Drég

Brak odpowiedszi.

Wydziat Geodezji i Kartogrdfii

Brak odpowiedszi.

Stuzba BHP

Brak odpowiedszi.

Inspektor Ochrony Danych

Brak odpowiedzi.

Zesp6t ds. Audytu Wewnetrznego

Brak odpowiedszi.

Podsumowanie

Problematyka poruszana przez interesantdw nie ulegta zmianie w stosunku do poprzednich analiz
i przedtozonych informacji od kierownikéw komadrek organizacyjnych starostwa czy jednostek
organizacyjnych powiatu. Przedmiotem znacznej liczby osobistych rozmow zwigzany byt z
niesatysfakcjonujgcych dla interesantdw rozstrzygnie¢ administracyjnych, nieaktualnych danych

16 Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 31.01.2024 r. znak WI-1.2011.1.2024 przedtozonego przez
kierownika Wydziatu Inwestycji i Rozwoju Powiatu panig Anite Tutak - Skorskg

17 Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 31.01.2024 r. znak AG-1.0643.1.2024 przedtozonego przez
kierownika Wydziatu Administracyjno — Gospodarczego pana Konrada Mendyka
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na stronach internetowych czy braku gotowych drukdw w konkretnych sprawach. W biezgcym
roku podczas analizy ztozonych dokumentdw zwtaszcza przez kierownikdéw jednostek
organizacyjnych powiatu, zauwazalnym jest niestety, iz nie wszystkie jednostki stosujg jednolity
rzeczowy wykaz akt, w tym instrukcje kancelaryjng, w petni poprawnie lub w ogdle. Dlatego tez
apeluje sie do kierownikdw jednostek organizacyjnych o zwrdécenie szczegdlnej uwagi na
przestrzeganie przez podlegtych pracownikdw przepisdw kancelaryjnych i archiwizacyjnych.
Bowiem klasyfikowanie i kwalifikowanie materiatdw archiwalnych i dokumentacji niearchiwalne;j,
w kazdej jednostce winno zezwala¢ na odnalezienie dokumentacji w kazdej chwili bez wzgledu
czy pracownik jg wytwarzajgcy jest obecny czy nieobecny w pracy. Pamietajmy, ze
odpowiedzialno$¢ karng mogg ponosi¢ osoby, ktdre w strukturze samorzgdowej jednostki
organizacyjnej zajmujq sie gromadzeniem, ewidencjonowaniem i przechowywaniem
archiwaliéw. Dotyczy¢ to moze np. urzednika prowadzgcego teczki rzeczowe akt, archiwistow,
kierownika archiwum zaktadowego itd.

Zgodnie z art. 259 § 3 kpa w wyniku przeprowadzonych kontroli oraz ocen organy winny dgzy¢
do usuniecia przyczyn skarg oraz do petnego wykorzystania wnioskdw w celu polepszenia
dziatalnosci poszczegdlnych organdw.

Dodatkowo zaleca sie zbadanie poprawnosci realizaciji obowigzku okre$lonego w art. 253 kpa,
w tym w szczegdlnosci §3 tej jednostki redakcyjnej, aby unikng¢ w przysztosci stwierdzeh o
nieprawidtowosciach przy realizowanych kontrolach.

Wptywajgce do urzedu skargi i wnioski traktuje sie jako cenne zrodto informacii,
ktore pozwala na wskazanie i w nastepnie eliminacje nieprawidtowosci, dlatego
zwraca sie szczegolng uwage na rzetelne i obiektywne wyjasnianie spraw.

W celu udzielenia odpowiedzi skarzgcemu, zbiera sie wyjasnienia od
pracownikow wtasciwych wydziatow i kierownikow jednostek organizacyjnych
powiatu, a niejednokrotnie przeprowadza sie kontrole w celu zbadania jej
zasadnosci.

Najczesciej to pracownicy sekretariatdw na biezqgco czuwajq nad sprawnym
przyjmowaniem obywateli, umawiajqc spotkania czy rozmowy telefoniczne

w ramach dnia przyjec i sporzqdzajgc stosowne dokumenty, gdy sytuacja tego
wymaga. W wypadku starostwa kazdorazowo omawia pracownik napotkane
problemy ze starostq, wicestarostq oraz sekretarzem, dzieki czemu wyniki i wnioski
dotyczqce konkretnych dziatdw czy zadan przekazywane sq na merytoryczne
stanowiska w celu poprawy funkcjonowania urzedu czy jednostek
organizacyjnych powiatu.

W tym tez celu podejmowane sq corocznie dziatania ze strony tut. urzedu zwigzane:

+ ze sporzgdzeniem okresowych analiz sposobu zatatwiania skarg i wnioskow czy przyjec
interesantéw zaréwno przez kierownikdw komaorek organizacyjnych urzedu jak i jednostek
organizacyjnych powiatu. Z uwagi, ze cyklicznie pojawia sie informacja o braku odnotowania
przez jednostki skarg i wnioskow, poczawszy od 2021 r. zaplanowano kontrole, ktére majg na
celu zweryfikowanie poprawnosci przesytanych danych oraz realizacji ustawowych
obowigzkdéw przez jednostki podlegte powiatowi. Przeprowadrzilismy juz w kolejnym roku jako
Wydziat Organizacii i Nadzoru dwie kontrole, gdzie stwierdzilismy nieprawidtowosci i
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uchybienia. Szczegdtowo poczynione ustalenia zostaty ujete w wystgpieniu pokontrolnym,

+ zzamieszczanymi na biezgco fachowymi i rzetelnymi informacjami na stronach internetowych
urzedu, gdzie oprécz podstawowych informacii dotyczgcych struktury i funkcjonowania
urzedu, niektére komaorki zamiescity réwniez informacje o dostepnych formularzach w formie
elektronicznej. W szybkim i tatwym zdobywaniu informacji pomaga przyjazna wyszukiwarka,
menu tematyczne i intuicyjny w obstudze BIP. Pracownik sekretariatu starostwa umiescit
informacje o mozliwosci przyjecia w ramach skarg i wnioskdw przez kierownictwo urzedu, jak
rowniez posiada obowigzek przyjmowania protokolarnych ustnych skarg i wnioskow
zgtaszanych przez klientow!e,

+ z powotaniem koordynatora ds. dostepnosci w swiadczeniu ustug przez urzgd oraz
powiatowe jednostki organizacyjne ze szczegdinym uwzglednieniem wsparcia oséb ze
szczegolinymi potrzebami. Koordynator na biezgco monitoruje, czy zasady dostepnosci sq
przestrzegane, udziela pomocy osobom ze szczegdinymi potrzebami. W okresie
sprawozdawczym koordynator dostosowat budynek starostwa dla potrzeb oséb
niepetnosprawnych, co jest zauwazalne zaraz po wejsciu do obiektu. Spotkato sie to
Z pozytywnymi opiniami mieszkancow.

Analiza zostata opracowana na podstawie informacii otrzymanych od kierownikdw jednostek
organizacyjnych. Szkoda, ze nie wszystkie dane wptynety od wszystkich jednostek
organizacyjnych powiatu czy komérek organizacyjnych starostwa, zgodnie z obowigzkiem ujetym
w kodeksie czy to w zarzgdzeniu, o ktérym mowa w przepisach ogdinych.

Niniejszy dokument zostaje po podpisaniu przedtozony do organdw, ktdére winny dokonac analizy
i oceny. Dodatkowo przedtozony zostaje dla Zarzgdu Powiatu w Opatowie, kierownikdw komaorek
organizacyjnych starostwa oraz jednostek organizacyjnych powiatu, instytucii kultury,
samorzgdowego zaktadu budzetowego i powiatowej spofki.

Opracowali, dn. 01.02.2024 r.:

Ewa Masternak
Justyna Zdyb
Sylwia Lenart
w3 egz.:
- 1 egz. A/a OR-1.0643.1.2024
- 2 egz. starosta

- 3 egz. przewodniczgca rady

18 kliencie - rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg
osobowosci prawnej, ktérej instytucja obowigzana swiadczy ustugi lub dla ktérej wykonuje czynnosci wchodzgce
w zakres prowadzonej przez nig dziatalnosci.
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