Sprawozdanie z realizacji zadan Wydziatu
Organizacji i Nadzoru za 2022 r." 0R-1.0643.4.2023
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Wprowadzenie

Zgodnie z zapisem Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Opatowie, pracg wydziatu kieruje
kierownik, ktérych zadania zostaty okreslone w § 30 regulaminu. Nasza komdrka prowadzi sprawy zwigzane z
organizacjg przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, zatatwiania spraw dotyczacych
problematyki spraw obywatelskich, zajmuje sie obstugg administracyjno — biurowa organéw powiatu,
wspotpracuje przy wykonywaniu przez spétke powiatowa zadan zwigzanych z promocjg i ochrong zdrowia,
organizacjg i koordynowaniem badan statystycznych GUS oraz koordynowanie zakresu nieodptatnych porad
prawnych.

Uchwata Nr 27.77.2019 Zarzadu Powiatu w Opatowie z dnia 15 maja 2019 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Opatowie, uregulowata kompetencje kazdej komorki
organizacyjnej w urzedzie. W czerwcu 2020 r. uchwatg Nr 81.78.2020 wprowadzono dwie zmiany, w tym
jedng odnoszaca sie do zadan informatyka. Zmiany uwidocznione sg w § 30 ust. 7 poprzez dodanie do niego
pkt 12, co jest kontynuacje decyzji organu stanowigcego wyrazonego poprzez uchwate Nr XXI11.31.2020 z dnia
27 maja 2020 r. Kompetencje naszej komdrki zostaty opisane w §29 i 30 ww. aktu.

Wspomnieé nalezy, ze w okresie od 2013-2017 zadania z zakresu ochrony zdrowia byly realizowane przez
Wydziat Inwestycji. W 2017 r. zwigzku z przeprowadzong reorganizacjg urzedu przedmiotowe zadania zostaty
przesuniete z Wydziatu Inwestycji, ktore realizowato te zadania i przypisane do Wydziatu Organizacji i Nadzoru
do dotychczasowego stanowiska ds. obywatelskich, ktére w wyniku powyzszego zmienito nazwe na
"stanowisko ds. obywatelskich i ochrony zdrowia". Natomiast sposréd przypisanych zadan znalazty sie oprocz
spraw zdrowotnych, zadania z zakresu koordynowania kontroli przeprowadzanych przez komérki
organizacyjne poprzez wydawanie stosownych upowaznien, zadania wynikajace z ustawy o cmentarzach



(powotanie lekarza lub w razie jego braku innej osoby do prowadzenia ogledzin w sprawie stwierdzenia zgonu i
jego przyczyny w przypadku niemoznosci ustalenia przez lekarza, leczagcego chorego w ostatniej chorobie, jak
rowniez przygotowanie decyzji w sprawie przekazania niepochowanych zwtok do celéw naukowych na
whniosek uczelni prowadzgcej dziatalnos¢ dydaktyczng i badawcza w dziedzinie nauk medycznych). W roku
2019 przypisano tut. komoérce realizacje zadan wynikajacych z ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej, wnioskowanie o przekazanie srodkéw w celu
wyptaty swiadczenia oraz przygotowanie sprawozdan, przygotowywanie projektéw uchwat dotyczacych
rozktadu godzin pracy aptek ogdlnodostepnych na terenie powiatu. Ponadto zdjeto 4 etaty ujete w strukturze
komorki (zastepca kierownik, stanowisko ds. prawnych, punkt obstugi mieszkancéw w Ozarowie,
wieloosobowe stanowisko ds. informatyki), a zakres zadan zostat podzielony na pozostate stanowiska.
Stanowisko ds. obstugi sekretariatu przekazato zadania z zakresu ochrony danych osobowych Inspektorowi
Ochrony Danych, ktére powstato w mysl ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO).

W 2022 r. decyzjg zarzadu powiatu (uchwata Nr 173.36.2022 Zarzgdu Powiatu w Opatowie z dnia 31 marca
2022 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Opatowie) z komorki
wydzielono:

- sprawy kadrowe tworzgc samodzielne stanowisko ds. kadrowych,

- sprawy administracyjno — gospodarcze tworzgc Wydziat Administracyjno — Gospodarczy, ktdry skupia w sobie
wieloosobowe stanowisko ds. informatyki, stanowisko ds. archiwum zaktadowego i stanowisko
administracyjne.

W strukturach komadrki pozostaty stanowiska realizujgce zadania biura rady, nieodptatnej pomocy prawnej,
ochrony zdrowia, kontroli, obstugi sekretariatu oraz obstugi kancelarii. Zmiany organizacyjne zostaty
podyktowane przez autora jako mozliwoscig efektywniejszej pracy.

Wieloosobowe stanowisko ds. obstugi rady Justyna Zdyb, Sylwia Zakrzewska

Zgodnie z zapisami ustawy o samorzgdzie powiatowym organami powiatu s3: rada powiatu oraz zarzad
powiatu. Rada powiatu jest organem stanowigcym i kontrolnym powiatu. Natomiast organem wykonawczym
powiatu jest zarzad powiatu, w ktdrego sktad wchodza: starosta, jako jego przewodniczacy, wicestarosta i
pozostali cztonkowie.

Cztonkowie Rady Powiatu w Opatowie: Btawat Aneta, Dwojak Jacek, Frejlich Alicja, Gajek Andrzej, Jalowska
Matgorzata, Kasinska Barbara, Kornacka Bozena, tuba — Mendyk Agnieszka, Majcher Wojciech, Rodek Wactaw,
Rozszczypata Adam, Stowik Wiestawa, Staniek Tomasz, Wtodarczyk Bogustaw, Wolanski Maciej, Tomasz
Swiatek, Z6ttek Kazimierz.

Sktad Prezydium Rady Powiatu w Opatowie Przewodniczgca Rady Powiatu Bozena Kornacka
Wiceprzewodniczgca Rady Powiatu Agnieszka tuba — Mendyk, Wiceprzewodniczacy Rady Powiatu Adam
Rozszczypata.

Sktad Zarzadu Powiatu w Opatowie: Starosta Opatowski Tomasz Staniek, Wicestarosta Matgorzata Jalowska,
Cztonek Zarzadu Powiatu Andrzej Gajek, Cztonek Zarzagdu Powiatu Maciej Wolanski, Cztonek Zarzagdu Powiatu
Kazimierz Z6ttek.

Rada Powiatu jako organ stanowigcy powiatu dziata kolegialnie w ramach sesji zwotywanych przez
przewodniczgcego (zgodnie z zapisem ustawowym) w razie potrzeby, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat.
Rada powiatu VI kadencji odbyta w roku 2022 tacznie 21 sesji. Podczas zwyczajnych sesji rady powiatu Starosta
Opatowski przedstawiat okresowg informacje z prac zarzagdu powiatu, ujmujgc w swym wystgpieniu ilos¢

i tematyke posiedzen zarzadu, wazniejsze spotkania, w ktérych brali udziat cztonkowie zarzadu, radni lub
kierownicy komaérek organizacyjnych starostwa.
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W obradach sesji uczestniczyli cztonkowie zarzgdu powiatu, obstuga prawna, jak rdwniez zapraszani kierownicy
powiatowej administracji zespolonej, referujgcy poszczegdlne zagadnienia merytorycznie zwigzane z
realizowanymi zadaniami powiatu.
Rada podjeta tacznie 127 uchwat w roku 2022. Projekty uchwat rady opracowane byty wraz z uzasadnieniem
przez poszczegdlne komarki organizacyjne starostwa oraz powiatowa administracje zespolong, ktéra wykonuje
zadania powiatu.
Ze swego grona rada powotata komisje state do okreslonych zadan, ktdre dziatajg jako organy pomocnicze.
Zaznaczy¢ nalezy, iz przedktadane projekty uchwaty organu stanowigcego byty wpierw analizowane na
posiedzeniach komisji i dopiero byty kierowane pod obrady rady.
W okresie sprawozdawczym podjeto 5 uchwat, ktére zostaty objete postepowaniem nadzorczym, w stosunku
do ktérych Wojewoda Swietokrzyski wydat rozstrzygniecia nadzorcze.
Stosujac zapisy ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych dokonano aktualizacji informacji w Biuletynie Informacji Publicznej, w tym podejmowanych aktéow
normatywnych, protokotéw, wynikéw z gtosowan jawnych, wnioskéw i interpelacji radnych.
tacznie w rejestrach zarejestrowanych jest 1705 uchwat, organu stanowigcego powiatu, z tego:
— | kadencja (1999-2002) - 209 uchwat Rady Powiatu,
— Il kadencja (2002-2006) - 249 uchwat Rady Powiatu,
— Il kadencja (2006-2010) - 228 uchwat Rady Powiatu,
— IV kadencja (2010-2014) - 285 uchwat Rady Powiatu,
— V kadencja (2014-2018) - 295 uchwat Rady Powiatu,
— VI kadencja (2018-2023) - 439 uchwat Rady Powiatu.
W przypadku uchwat zarzadu, facznie w rejestrach zarejestrowanych jest 2230 uchwat organu wykonawczego
powiatu, z tego:
— |l kadencja (1999-2002) - 122 uchwaty Zarzagdu Powiatu,
— Il kadencja (2002-2006) - 287 uchwat Zarzagdu Powiatu,
— Il kadencja (2006-2010) - 381 uchwat Zarzgdu Powiatu,
— IV kadencja (2010-2014) - 359 uchwat Zarzagdu Powiatu,
— Vkadencja (2014-2018) - 457 uchwat Zarzadu Powiatu,
— VI kadencja (2018-2023) - 624 uchwaty Zarzadu Powiatu.
Rada powiatu jako organ stanowigcy powiatu dziata kolegialnie w ramach sesji zwotywanych przez
przewodniczgcego (zgodnie z zapisem ustawowym) w razie potrzeby, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat.
W 2022 roku sesje rady powiatu odbywaty sie zgodnie z przyjetym planem pracy, dodatkowo ujeto
zagadnienia, ktdre wynikty w trakcie prac komisji rady lub zarzgdu w ciggu roku. Rada powiatu w roku 2022
odbyta facznie 21 sesji. Podczas sesji Rady Powiatu, Starosta Opatowski/Wicestarosta przedstawiali okresowa
informacje z prac Zarzadu Powiatu, ujmujgc w swym wystgpieniu ilo$¢ i tematyke posiedzen zarzadu,
wazniejsze spotkania i uroczystosci, w ktérych brali udziat cztonkowie zarzadu, radni lub kierownicy komdrek
organizacyjnych starostwa. W obradach sesji uczestniczyli cztonkowie zarzgdu powiatu, obstuga prawna, jak
rowniez zapraszani kierownicy powiatowej administracji zespolonej, referujgcy poszczegdlne zagadnienia
merytorycznie zwigzane z realizowanymi zadaniami powiatu.
Projekty uchwat rady opracowywane byty wraz z uzasadnieniem przez poszczegdlne wydziaty starostwa oraz
powiatowq administracje zespolong, ktérych poszczegdling ilos¢ przedstawiono w rozdziale Ill. Ze swego grona
Rada VI kadencji powotata komisje state do okreslonych zadan, ktére dziatajg jako organy pomocnicze. llosci
odbytych posiedzen 2022 r. (VI kadencja) z podziatem na komisje przedstawia sie nastepujaco:
1) Komisja budzetu, finanséw, rozwoju gospodarczego i promocji powiatu - odbyta 20 posiedzen:

z czego 17 posiedzen byto odrebnych, oraz 3 posiedzenia wspdlne komisji statych;
2) Komisja oswiaty, sportu, zdrowia i pomocy spotecznej - odbyta 18 posiedzen: z czego 15 posiedzen
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byto odrebnych i 3 posiedzenia wspdlne komisji statych;



3) Komisja rolnictwa, ochrony srodowiska, drég i transportu - odbyta 19 posiedzen: z czego 16
posiedzen byto odrebnych i 3 posiedzenia wspdlne komisji statych;

4) Komisja rewizyjna - odbyta 13 posiedzen;

5) Komisja skarg, wnioskow i petycji - odbyta 8 posiedzen.

Stanowisko ds. kontroli i ochrony zdrowia Ewa Masternak — Promocja i ochrona

zdrowia
Nazwa zadania Promocja i ochrona zdrowia
Czy dla zadania zostata
opracowana polityka/ W roku 2022 r. organ stanowigcy nie podjat uchwaty w tym zakresie
strategia/program.

Opr. Wydziat Organizacji i Nadzoru

Apteki ogdlnodostepne

W minionym okresie dziatania tut. urzedu z zakresu promocji i ochrony zdrowia, skumulowane byty w zakresie
ustalenia rozktad godzin pracy aptek ogdlnodostepnych na danym terenie, po zasiegnieciu opinii wéjtow
(burmistrzéw, prezydentow miast) gmin z terenu powiatu i samorzgdu aptekarskiego. Wspomniec¢ nalezy, ze w
2020 r. organ stanowigcy powiatu po raz pierwszy wprowadzit rozktad godzin pracy aptek ogdlnodostepnych
na 2021 r., uwzgledniajac potrzeby ludnosci, wyrazone przez samorzady gminne. Gtdwnym celem
ustawodawcy jest, aby dostepnos¢ ustug farmaceutycznych w porze nocnej i dni wolne miata charakter
catodobowy na terenie danego powiatu. Podobnie w okresie raportowanym wzorem ubiegtego roku
wprowadzono wykaz aptek i godzin ich pracy na terenie catego powiatu, ujmujgcy rowniez adres, telefon i
system pracy w dni powszechnie, soboty, niedziele i Swieta. Przedmiotowy wykaz oraz cato$¢ procesu
legislacyjnego (korespondencja z gminami, aptekami, samorzagdem aptekarskim) juz po raz trzeci byta na
biezgco aktualizowana i dostepna jest na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej tut. urzedu pod
hastem Apteki ogélnodostepne (https://bip.opatow.pl/strona-3590-apteki_ogolnodostepne.html). W
przypadku zmian organizacji pracy (m.in. godzin otwarcia, zamkniecia) ktérejkolwiek z aptek dzieki
zawiadomieniu tut. urzedu mogliSmy na biezgco wprowadza¢ zmiany. W kolejnym zatgczniku do uchwaty
przedstawiony zostat harmonogram dyzuréw aptek ogdlnodostepnych na terenie powiatu opatowskiego w dni
powszednie, w porze nocnej, w niedziele, dni Swigteczne oraz inne dni wolne od pracy w 2023 r. Obecnie na
terenie miasta Opatéw funkcjonuje 5 aptek i podobnie jak w roku poprzednim zaproponowaliémy petnienie
ww. dyzuréw w konkretne dni. Wzieto pod uwage rozktad dni w aktualnym roku oraz przetozenie na 2023 r.
konstruujac projekt uchwaty komaérka merytoryczna miata na celu zapewnienie, aby wszyscy mieszkancy
powiatu opatowskiego powinni mie¢ mozliwosé zakupu lekarstw w aptece takze poza zwyktymi godzinami
pracy. Wskazywalismy, ze niektére poradnie specjalistyczne dziatajgce w strukturach organizacyjnych Szpitala
Sw. Leona w Opatowie sp. z 0.0. dziatajg do 22.00 (ortopedyczna), gdzie pacjenci jak i personel wskazujg nawet
potrzebe zakupu tzw. blokad nawet po tej godzinie. Podobne zgtoszenia sg z Poradni Zdrowia Psychicznego,
gdzie recepty wypisywane sg po 21.00, gdyz i tutaj lekarze przyjmujg do ostatniego pacjenta, ktéry zgtasza sie
moze nie tyle z bdlem, ztamaniem, co z potrzebg, ale zawsze dziatania pracownikow szpitala sg ratujgcymi ich
zdrowie. W styczniu 2021 r. zostata uruchomiona Poradnia Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej, ktéra
odnotowywata duzg ilos¢ zgtoszen 5.766, a w | kwartale 2022 r. 1.359. Z uwagi na fakt, ze rolg i zadaniem
naszego samorzadu jest ustalenie rozktadu godzin pracy oraz dyzurdow aptek ogdlnodostepnych, Rada Powiatu
w Opatowie podjeta uchwate z myslg o mieszkaricach powiatu.

Akcje, kampanie

Realizacja ogélnopolskiego programu profilaktyki czerniaka

Juz po raz kolejny nasz urzad wtaczyt sie do czynnej wspdétpracy z Narodowym Instytutem Onkologii
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im. Marii Sktodowskiej — Curie Paristwowego Instytutu Badawczego w Warszawie w ramach
ogoblnopolskiego programu profilaktyki czerniaka w edycji 2021/2022 i 2022/2023. Realizacja celdéw
byta mozliwa dzieki wsparciu dyrektoréw szkét srednich, a w szczegdlnosci pracownikow, ktérzy
prowadzili zajecia z uczniami na poszczegdlnych oddziatach.

Realizacja programu CZERNIAK
2021/2022

ZS w Ozarowie

ZS Nr 2 w Opatowie

ZS Nr 1 w Opatowie

(0] 50 100 150 200

Liczba uczniéw Liczba nauczycieli realizujacych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Wydziatu Organizacji i Nadzoru
Realizacja programu wynikata z obowigzku wynikajgcego wprost z obszaru drugiego Narodowej
Strategii Onkologicznej (NSO) przyjetej uchwatg nr 10 Rady Ministréw z dnia 4 lutego 2020 r. tj.
Inwestycje w edukacje, prewencje pierwotng i styl zycia — Ograniczanie zachorowalnosci na
nowotwory przez redukcje ryzyka w zakresie profilaktyki pierwotnej nowotwordéw. Ponadto
rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 3 czerwca 2020 r. zmieniajgcym rozporzadzenie
w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét dookreslono, iz na zajeciach
z wychowawcg uczniowie winni realizowad tresci dotyczgce istotnych probleméw spotecznych, w tym
kwestie zdrowotne.

Akcja informacyjno -edukacyjna dotyczqca zapobiegania samobdjstwom na terenie powiatu

Swiatowy Dziers Zapobiegania Samobdjstwom, ktéry przypada 10 wrzeénia kazdego roku, wspétorganizowany
jest przez Swiatowa Organizacjg Zdrowia (WHO) wraz z Miedzynarodowym Towarzystwem Zapobiegania
Samobdjstwom (International Association for Suicide Prevention - IASP). Organizacje te od wielu lat zajmujg sie
zapobieganiem zachowaniom samobdjczym, stanowigc forum dla specjalistow zdrowia psychicznego,
pracownikéw stuzb kryzysowych oraz oséb dotknietych zachowaniami samobéjczymi. W 2022 roku
obchodzony byt na swiecie po raz dziewietnasty. Dzier ten ma na celu zwiekszenie swiadomosci spotecznej w
zakresie tematyki samobdjstw i ma stanowi¢ wsparcie psychologiczne dla oséb, u ktérych pojawiajg sie mysli
samobdjcze. Powiat w ramach zadan promocji i ochrony zdrowia podjat sie wspdtpracy z Instytutem Psychiatrii
i Neurologii. Swiatowy Dzieri Zapobiegania Samobéjstwom jest okazjg do podniesienia $wiadomosci na temat
samobdjstw oraz do promowania dziatan poprzez sprawdzone sposoby, ktdre zmniejszg liczbe préob
samobdjczych i samobdjstw na swiecie. Zaprosilismy do wspétpracy powiatowe jednostki oswiatowe, ale tez
informacje o akcji zostata przekazano wszystkim jednostkom organizacyjnym powiatu, Komendzie Powiatowej
Policji w Opatowie, gminom zlokalizowanym na naszym terenie, mediom, organizacjom spotecznym. tgcznie
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do realizacji programu powiatowi dyrektorzy zgtosili 1960 ucznidw, 6 pedagogdw i 2 psychologdéw. W ramach
realizacji Programu ds. Zapobiegania Zachowaniom Samobéjczym (w ramach Narodowego Programu Zdrowia
na lata 2021-2025) zostaty stworzone materiaty, do zapoznania sie, z ktdrymi gorgco zachecamy, poprzez
informacje na stronie internetowej: https://bip.opatow.pl/strona-4650-
10_wrzesnia_swiatowy_dzien_zapobiegania.html.

Akcja informacyjna o kompleksowej rehabilitacji dla osoéb po udarze

Przystagpiliémy do akcji Swietokrzyskiego Oddziatu PFRON nt. ,Wypracowanie i pilotazowe wdrozenie modelu
kompleksowej rehabilitacji umozliwiajgcej podjecie lub powrdt do pracy” to projekt systemowy, o charakterze
koncepcyjnym, realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwéj z funduszy Unii
Europejskiej oraz Budzetu Panstwa. Pomystodawcg i liderem przedsiewziecia jest Pafistwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON), ktdry dziatajac zgodnie ze swojg misjg, odpowiada za
narzedzia finansowania polskiego systemu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych.
Model kompleksowej rehabilitacji ma utatwi¢ podjecie lub powrdt do aktywnosci spotecznej lub zawodowe;j
0s0b, ktére wskutek doznanego urazu, zdiagnozowanego schorzenia, niepetnosprawnosci wrodzonej lub
nabytej w okresie rozwojowym, nie mogg kontynuowac lub podejmowac petnienia rél spotecznych oraz
aktywnosci zawodowe;.

Szpital Sw. Leona sp. z 0.0. w Opatowie

W raportowym okresie odbyto sie 10 posiedzer Walnego Zgromadzenia WspdInikéw spétki Szpital Swietego
Leona w Opatowie, podczas ktdrych kazdorazowo organ zapoznawat sie z informacja gtéwnego ksiegowego z
wyniku finansowego, prezesa zarzadu spotki z wykonania kontraktédw z NFZ oraz informacjg nt. postepu prac w
ramach prowadzonych inwestycji. Zaznaczy¢ nalezy, ze nadzdr i kontrola spotek to zadanie wtasciciela czyli
powiatu, ktory utworzyt spétke. W spétkach z jednoosobowym udziatem samorzadu, w tym przypadku jest
100% udziat Powiatu Opatowskiego wszystkie uprawnienia przystugujgce zgromadzeniu wspdlnikdw wypetnia
organ wykonawczy powiatu — Zarzagd Powiatu w Opatowie. Od lipca 2022 r. kierowanie spotkg powierzono
panu Jakubowi Gdowskiemu.

W minionym okresie powiat ustanowit hipoteke szpitala do kwoty 10 424 962,00 zt (uchwata Nr LXVII1.88.2022
rady powiatu z dnia 14.09.2022 r.) na nieruchomosci stanowigcej dziatke ewidencyjng nr 2033/8 przy ul.
Szpitalnej 4 w Opatowie na rzecz Wojewddztwa Swietokrzyskiego z siedzibg w Kielcach petnigcego funkcje
Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-
2022 w celu zabezpieczenia nalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z umowy na dofinansowanie
projektu realizowanego przez Beneficjenta — Szpital Sw. Leona w Opatowie sp. z 0.0. w Opatowie pn.
,Termomodernizacja Szpitala Sw. Leona w Opatowie”, dofinansowanego w ramach jednoetapowego konkursu
zamknietego nr RPSW.03.03.00-12.00-26-325/20 prowadzonego w ramach Osi Priorytetowej 3 — Efektywna i
zielona energia Dziatania 3.3 ,,Poprawa efektywnosci energetycznej z wykorzystaniem odnawialnych Zrédet
energii w sektorze publicznym i mieszkaniowym” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020.

Szpital t16zka covidowe

Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej w minionym okresie na biezgco przedstawiano informacje Wojewody

Swietokrzyskiego dziatajgcego na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach

zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz

wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, ktéry w ramach posiadanych uprawnief wprowadzit:

- w ramach | poziomu zabezpieczenia realizacje $wiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 poprzez zapewnienie tézek dla pacjentdw z podejrzeniem
zakazenia wirusem SARS-CoV-2,

- w ramach Il poziomu zabezpieczenia, realizacje swiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 poprzez zapewnienie t6zek na Oddziale Choréb Wewnetrznych
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oraztdzek intensywnego nadzoru z kardiomonitorem oraz mozliwoscig prowadzenia tlenoterapii i wentylacji
mechanicznej, dla pacjentéw z podejrzeniem badz potwierdzonym zakazeniem wirusem SARS-CoV-2.

Dopiero w m-cu marcu 2022 r. z podmiotu leczniczego zostat zdjety obowigzek realizacji polecenia.

Wojewddzki Plan Transformacji

W celu wzmocnienia zasobdw i proceséw ochrony zdrowia oraz poprawy efektywnosci wydatkowania srodkéw
publicznych na $wiadczenia opieki zdrowotnej i na inwestycje w sektorze ochrony zdrowia naszych
mieszkancow, w minionym roku wtadze powiatu, wnosity propozycje do zmian w kluczowych obszarach systemu
opieki zdrowotnej. Starzejgce sie spoteczeristwo ma odzwierciedlenie w popycie na $wiadczenie pielegnacyjne i
opiekunicze, ktére nie korespondujg z podaz do tego zakresu ustug. Jednakze starzenie sie spoteczenstwa
determinuje przede wszystkim zapotrzebowanie na opieke geriatryczng. Podobnie sytuacja ma miejsce
w odniesieniu do planowanych dziatan majgcych na celu zwiekszenie zasobéw kadrowych. Na poziomie wojewddztwa
mozliwosci zwiekszenia potencjatu kadrowego, zwtaszcza jezeli chodzi o lekarzy posiadajgcych konkretne specjalizacje
sg ograniczone, a co dopiero méwi¢ o poziomie powiatu. Dlatego tez te elementy w szczegdlnosci podkreslano.
Warunkowalismy, ze przy ograniczonych mozliwosciach ksztatcenia kadr, zwiekszenie liczby lekarzy posiadajacych
dang specjalizacje moze spowodowac braki w innych obszarach. W planie przyjetym obwieszczeniem Wojewody
Swietokrzyskiego z dnia 31 grudnia 2021 r. w przypadku naszego powiatu pojawity sie zapisy:

- zakup rezonansu magnetycznego w celu zabezpieczenia i optymalnej dostepnosci do pracowni endoskopowych i
tomografii komputerowej,

- utrzymanie i rozwdj bazy diagnostycznej w naszym szpitalu,

- powstanie nowej stacji dializ na 10 stanowisk w naszym szpitalu,

- utworzenie Centrum Wybudzeniowo — Rehabilitacyjnego na 10-15 tézek w naszym szpitalu,

- dokontraktowanie liczby $wiadczert w zwigzku z duzym zapotrzebowanie na $wiadczenia zdrowotne z zakresu opieki
dtugoterminowej,

- rozwdj hospicjum stacjonarnego w naszym szpitalu,

- utworzenie hospicjum domowego przy naszej placéwce stacjonarnej,

- wymiana wyeksploatowanego tomografu,

- zwiekszenie dostepu do leczenia stomatologicznego i ortodontycznego,

- zwiekszenie poziomu finansowania Swiadczen w zakresie ortodoncji dla dzieci i mtodziezy

- uruchomieni nocnej i $wigtecznej opieki stomatologicznej.

Zbiezng uwage nalezy podnies¢ w przypadku zadan z zakresu profilaktyki zdrowotnej i promocji zdrowia. Jako
podmioty zobowigzane do wdrozenia okreslonych w tym zakresie dziatann wskazywane s3 jednostki samorzadu
terytorialnego, podczas gdy doskonale wiadomo, ze programy te nie sg absolutnie zadnym sposobem, aby rozwigzac
systemowe problemy zwigzane po pierwsze ze wzmocnieniem profilaktyki po drugie z zapewnieniem réwnego
dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej. Rdwniez planowane dziatania zakreslone sg lakonicznie.

Stanowisko ds. npp Ewa Masternak - Nieodptatna pomoc prawna, nieoptatne
poradnictwo obywatelskie i edukacja prawna

Nazwa zadania Nieodptatna pomoc prawna, nieoptatne poradnictwo obywatelskie i edukacja prawna

Czy dla zadania zostata . . . .
. Dla zadania nie ma opracowanej strategii oraz nie ma opracowanego dokumentu
opracowana polityka/ o o
. w zakresie jego realizacji
strategia/program.

Jednostki organizacyjne

powiatu/komorki organizacyjne . L
. . Wydziat Organizacji i Nadzoru
w jednostkach realizujgce

zadanie.

Opr. Wydziat Organizacji i Nadzoru
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Powiat od 2016 r. odpowiada za organizacje i prowadzenie darmowej pomocy prawnej w punktach
Nieodptatnej Pomocy Prawnej (NPP) i Nieodptatnego Poradnictwa Prawnego (NPO) oraz edukacje prawng i
mediacje. Zarzad Powiatu w Opatowie realizujgc zadanie zlecone, ogtosit otwarty konkurs ofert w zakresie
prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptfatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej w 2022 r., uchwatg nr 155.104.2021 z dnia 17 listopada 2021 r.
dokonano rozstrzygniecia otwartego konkursu ofert i wytonienia oferenta, z ktérym podpisano umowe. W
2022 roku byfa to Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Opatowskiego, ktéra prowadzita punkt nieodptatnej
pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w Opatowie.
Wojewoda Swietokrzyski w 2022 roku przekazat dotacje na realizacje zadania w wysokosci 132 000,00 zt., z
czego 64 020,00 zt zostato przekazane LGD. Po dokonaniu rozliczenia niewykorzystang czes¢ dotacji w
wysokosci 23,35 zt (zwrot z kosztéw obstugi organizacyjno — technicznej zadania) zostato zwrdcone do
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego. Na cate zadanie w 2022 roku zostata wydatkowana kwota w
wysokosci 131 976,65 zt.
W okresie raportowanym udzielono tacznie 492 porady prawne, z czego z zakresu:

— nieodptatnej pomoc prawnej w Opatowie (Punkt Nr 1) — 321,

- nieodptatnej pomoc prawnej w Ozarowie (Punkt Nr 2) — 145,

— nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w Opatowie — 26.
W przypadku naszego powiatu funkcjonujg dwa punkty:

— punkt Nr 1 w Opatowie zlokalizowany w siedzibie Starostwa Powiatowego w Opatowie, na parterze
pokdj nr 9, prowadzony przez organizacje pozarzgdowa, w 2022 r. prowadzony byt przez Lokalng
Grupe Dziatania Powiatu Opatowskiego,

— punkt Nr 2 w Ozarowie zlokalizowany w siedzibie Urzedu Miasta i Gminy w Ozarowie, na parterze
pokdj nr 4, prowadzony radcéw prawnych i adwokatéw wyznaczonych przez okregowa rade
adwokacka i radg okregowej izby radcéw prawnych wtasciwych dla siedziby powiatu.

Zapewniono by osoba potrzebujgca nieodptatnej pomocy prawnej albo nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego mogta zarejestrowac sie na zdalng, telefonicznie lub za pomocg e-maila. Kazdorazowo
pracownicy urzedu prowadzili dziatania informacyjne poprzez publikacje na stronach internetowych,
rozpropagowanie ulotek, plakatéw przy pomocy urzedéw gminnych, jednostek organizacyjnych powiat oraz
administracji rzadowej i sgdowniczej. Wskazywano, ze jesli ktos potrzebuje pomocy w roztozeniu dtugu na raty,
w sptacie pozyczek ,chwiléwek”, ma ktopoty mieszkaniowe, grozi eksmisja, ma problemy pracownicze, z
egzekucjg alimentdw, odziedziczyt dtugi, lub nie wie do jakiego urzedu pdjs¢ po pomoc, moze skorzystac

z nieodptatnej pomocy prawne;j.

Porady w 2022
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Wydziatu Organizacji i Nadzoru
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Ustawa przewiduje tez w kazdym powiecie realizacje zadan z zakresu edukacji prawnej. Zadania edukacyjne
moga byc realizowane w szczegdlnosci poprzez opracowanie informatordw i poradnikdéw, prowadzeniu
otwartych wyktaddéw i warsztatow oraz prowadzeniu kampanii spotecznych, kierowanych do spotecznosci
lokalnych i w odniesieniu do lokalnych potrzeb. Dziatania z zakresu edukacji prawnej polegaty miedzy innymi
na:

— opracowaniu listy jednostek nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dla mieszkanncéw powiatu
opatowskiego, ktérg przestano do gmin oraz opublikowano w Biuletynie Informacji Publicznej
Starostwa Powiatowego w Opatowie,

- publikowaniu informacji dotyczacych zakresu oraz form nieodptatnej pomocy prawnej na stronach
internetowych i prasie,

- publikowaniu materiatéw, w ktdrych tresci zawarte byty instrukcje zapiséw do punktéw nieodptatnej
pomocy prawnej.

Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Opatowskiego przez caty okres realizacji zadania w 2022 r. prowadzita na

biezgco strone internetowgq na ktérej promowata nieodptatng pomoc prawng oraz nieodptatne poradnictwo
obywatelskie (www.lgdopatow.pl/bpp). W ramach promocji zadania na stroni internetowej zamieszczano

informacje o prowadzeniu punktu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz umieszczano réznego rodzaju materiaty edukacyjne. W ramach edukacji prawnej zaprojektowane,
wydrukowane i rozkolportowane zostaty ulotki promujgce punkty nieodptatnej pomocy prawnej w Powiecie
Opatowskim. W ulotce zawarte zostaty zawarte nastepujace informacje:

- co obejmuje nieodptatna pomoc prawna,

- co obejmuje nieodptatne poradnictwo obywatelskie,
- co obejmuje nieodptatna mediacja,

- udzielanie porad osobom z niepetnosprawnoscia.

Ulotki, ktore zostaty wydrukowane w ilosci 2500 sztuk przez organizacje pozarzgdowa, zostaty udostepnione
w Starostwie Powiatowym Opatowie, w Komendzie Powiatowej Policji w Opatowie, w Sgdzie Rejonowym

w Opatowie, w Urzedzie Miejskim w Ozarowie, w Urzedzie Miasta i Gminy w Opatowie, w Urzedzie Gminy

w Wojciechowicach, w Urzedzie Gminy w Sadowiu, w Urzedzie Gminy w Tartowie, w Urzedzie Gminy w
Lipniku, w Urzedzie Miasta i Gminy w lwaniskach, w Urzedzie Gminy w Backowicach, w Urzedzie Pocztowym w
Opatowie oraz w Ozarowie, Szpitalu $w. Leona sp. z 0.0. w Opatowie oraz Powiatowym Urzedzie Pracy w
Opatowie. Dodatkowo zaprojektowane, wydrukowane i rozwieszone zostaty plakaty promujgce punkty
nieodpfatnej pomocy prawnej w Powiecie Opatowskim. Plakaty wydrukowane w ilosci 20 sztuk, zostaty
rozwieszone przez organizacje pozarzagdowa w ww. instytucjach oraz udostepnione na stronie internetowej
www.lgdopatow.pl w zaktadce Nieodptatna Pomoc Prawna.

W sprawozdawczym okresie organizacja pozarzgdowa wykonata i zamiescita na stronie e-poradniki:

- Rozwdd - przestanki i procedura sgdowa,

- Prawa i obowigzki pracownika,

- Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie - wybrane zagadnienia,

- Swiadczenia pieniezne z opieki spotecznej - wybrane zagadnienia.
Wykonata 3 broszury edukacyjne (uwtaszczenia, stwierdzenie nabycia spadku, nabycie przez zasiedzenie
nieruchomosci i rzeczy ruchomych) z zakresu elementarnych zagadnien prawnych, wydrukowane w ilosci 100
szt. kazda. W ramach dystrybucji dostarczono je do urzeddéw i instytucji publicznych funkcjonujgcych na terenie
powiatu oraz skan ich zamieszczono na stronach internetowych. Ponadto wykonano informatory promujgce

dostepnosc i formy nieodptatnych swiadczen (ulotka b5), ktére udostepniono w tychze wspomnianych
instytucjach. Opracowano wzory pism prawniczych nt. pozwéw o ustanowienie rozdzielnosci majatkowej,
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umowy najmu lokalu mieszkalnego i wniosku o ustalenie kontaktow z dzie¢mi udostepniono na stronie
internetowej oraz kazdorazowo w przypadku takowej potrzeby drukowano interesantom.

W okresie sprawozdawczym w ramach edukacji prawnej Lokalna Grupa Dziatania Powiatu Opatowskiego
przeprowadzata konwersacje, warsztaty, szkolenia z zakresu réznych dziedzin prawa dla mieszkaricow powiatu
zgodnie z zapotrzebowaniem:

- wdniu 1.12.2022 r. pani radca prawny Katarzyna Turbiarz oraz pani radca prawny Katarzyna
Markiewicz przeprowadzity dla pracownikéw Okregowej Spétdzielni Mleczarskiej w Bidzinach szkolenie
z zakresu prawa pracy i odzyskiwania naleznosci. Szkolenie przeprowadzono w formie wykfadu
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz w formie dyskusji, w ramach ktérej pracownicy mogli zadawac¢
pytania. Szkolenie zostato przeprowadzone w sposdéb merytoryczny z uwzglednieniem wiedzy
praktycznej. Spotkanie trwato 2 godziny,

- wdniu 05.12.2022 r. pani radca prawny Katarzyna Turbiarz oraz pani radca prawny Katarzyna
Markiewicz przeprowadzity dla cztonkin Kota Gospodyn Wiejskich w Drygulcu oraz ich rodzin warsztaty
z zakresu prawa spadkowego, sporzgdzenia testamentu, dysponowania wtasnoscig, zasiedzenia i
uwitaszczenia. Warsztaty przeprowadzono w formie wyktadu obowigzujacych przepiséw prawa oraz w
formie dyskusji, w ramach ktérej pracownicy mogli zadawa¢ pytania. Warsztaty zostaty
przeprowadzone w sposéb merytoryczny z uwzglednieniem wiedzy praktycznej. Spotkanie trwato 2
godziny,

- wdniu 05.12.2022 r. pani radca prawny Katarzyna Turbiarz oraz pani radca prawny Katarzyna
Markiewicz przeprowadzity dla cztonkin Kota Gospodyn Wiejskich w Brzeziu oraz ich rodzin warsztaty
zakresu prawa spadkowego, sporzgdzenia testamentu, dysponowania wtasnoscia, zasiedzenia i
uwtaszczenia. Warsztaty przeprowadzono w formie wyktadu obowigzujacych przepiséow prawa oraz w
formie dyskusji, w ramach ktérej pracownicy mogli zadawad pytania. Warsztaty zostaty
przeprowadzone w sposdb merytoryczny z uwzglednieniem wiedzy praktycznej. Spotkanie trwato 2
godziny.

Na chwile obecng odnotowujemy tendencje odbudowy ilosci udzielanych swiadczen zwigzanych z nieodptatng
pomocg prawng. Na przetomie lat od 2019 r. do 2020 r. ilo$¢ udzielanych porad znacznie zmalata, gtéwnym
powodem byta epidemia. Jednakze od 2021 r. ten poziom utrzymujemy na poziomie 500 porad. Poréwnujac
oba nasze punktu zauwazalne jest zwiekszenie ilosci porad w punkcie w Opatowie w skali roku, gdyz
odnotowalismy wzrost o 66, natomiast spadek odnotowaliSmy w punkcie w Ozarowie 0 32 i 0 36 w przypadku
udzielania nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Ilos¢ udzielonych porad 2018-2022

2019 2020 2021

NPP Ozaréw NPP Opatéow m NPO Opatéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Wydziatu Organizacji i Nadzoru
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W 2022 roku z nieodptatnej pomocy skorzysta¢ mogta kazda osoba fizyczna, ktora nie byta w stanie poniesé¢
kosztédw odptatnej pomocy prawnej. Nowelizacja ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodpfatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej od dnia 16 maja 2020 r. poszerzyta
krag beneficjentdw uprawnionych do skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej obejmujgc osoby fizyczne
prowadzace jednoosobowg dziatalnosé gospodarcza — niezatrudniajgce innych oséb w ciggu ostatniego roku.
Omowienie danego zagadnienia trwato najczesciej od 15 do 30 minut (52%), od 30 do 45 minut — 24%. Osoby
korzystajace z pomocy prawnej posiadaty najczesciej wyksztatcenie srednie zawodowe (36%) lub zasadnicze
zawodowe (29%) oraz znajdowaty sie w przedziale wiekowym 65-75 lat (22%) i 35 — 45 lat (18%). Punkty
odwiedzaty zdecydowanie czesciej kobiety, stanowigce ok. 64% mieszkancow, ktérym udzielono porad.

Ilos¢ porad prawnych w 2022 r. w rozbiciu
na dziedziny prawa

Inne

Prawo karne

Prawo podatkowe

Prawo administracyjne
Prawo ubezpieczen...

Prawo cywilne
Rozpoczecie dziatalnosci...

Prawo pracy

Prawo rodzinne

20% 40%
Opatéw Ozaréw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Wydziatu Organizacji i Nadzoru

Najwiecej nieodptatnych porad prawnych udzielonych beneficjentom w 2022 r. dotyczyta prawa cywilnego
(59%). Charakterystyka probleméw beneficjentéw, sktonita wykonawcéw do korzystania rowniez z zagadnien
prawa rodzinnego (13%), ktdre byto druga dziedzing prawa pod wzgledem ilosci udzielonych porad prawnych.
Trzecia dziedzing prawa byto prawo administracyjne (9%). Beneficjenci otrzymali réwniez pomoc w zakresie
prawa pracy (3%), prawa karnego (5%), prawa ubezpieczen spotecznych (9). Najmniej porad prawnych
dotyczyto prawa podatkowego (1%). Poinformowano osoby o obowigzujacym stanie prawnym, o
przystugujacych im uprawnieniach lub o spoczywajacych na nich obowigzkach, wskazanie osobom
uprawnionym sposobu rozwigzania ich problemu prawnego oraz sporzadzenie w tym zakresie pism, a takze
sporzadzenie projektu pism o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu oraz
doradzanie w zakresie zadtuzenia, spraw mieszkaniowych lub zabezpieczenia spotecznego.

Najwiecej oséb, ktore skorzystaty z nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego zamieszkuje tereny wiejskie. Tym samym potwierdza sie, ze zadanie wptywa pozytywnie na
rozwdj powiatu poprzez niwelowanie réznic wynikajgcych z miejsca zamieszkania i utatwia dostep do ustug,
ktore sg ogdlnodostepne dla oséb zamieszkatych w miastach.

Dzieki wspotpracy rzadu, samorzadu i organizacji pozarzgdowych system gwarantuje bezptatny dostep do
darmowych porad prawnych oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w lokalnych spotecznosciach.
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Wieloosobowe stanowisko ds. kancelarii - Malgorzata Grabowska, Karolina
Stowik

W 2022 roku do urzedu Starostwa Powiatowego w Opatowie wptyneto 30 322 korespondencji.
Korespondencja w rozbiciu na kazdy miesigc 2022 r. wyglagda nastepujgco:

Histogram wptywu przesytek z podziatem na
poszczegdlne m-ce 2022 r.

listopad czerwiec styczen luty maj lipiec
marzec pazdziernik wrzesien kwiecien SEIE grudzien

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Wydziatu Organizacji i Nadzoru

Dane przedstawiliSmy za pomocg histogramu bedgcym zestawieniem ilosci wptywajgcych przesytek w postaci
wykresu powierzchniowego ztozonego z przylegajgcych do siebie stupkow (prostokatow), ktérych wysokosé
ilustruje liczebno$¢ wystepowania badanej cechy poczawszy od najwiekszej, a podstawy (ktdre spoczywajg na
osi odcietych) sg rozpietosciami przedziatow klasowych. Najwiecej korespondencji w 2022 r. wptyneto w
marcu, natomiast najmniej w lipcu. Catoroczna liczba korespondenc;ji w sakli roku jest wyzsza niz w roku
poprzednim.

Poczta wptywajaca do urzedu na
przestrzeni lat 2016-2022

2016 2017 2018 2019 2020 2021

w Seriel Wykt. (Seriel)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Wydziatu Organizacji i Nadzoru
Obecny rok sprawozdawczy jest ostatnim podczas ktérego kancelaria urzedu pracuje na systemie
elektronicznym Edicta. Na podstawie analizy pism przyjmowanych zauwazalne jest stopniowe ograniczanie
wptywajgcej korespondencji w formie papierowej. Jednostki administracji publicznej coraz czesciej korzystajg z
elektronicznego systemu obiegu dokumentdw, a tym samym sami obywatele, ktéry podnosi efektywnos¢
pracy urzedu i przy$piesza rozpatrywanie spraw. Obowigzek wprowadzenia przez podmioty realizujgce zadania

-



publiczne elektronicznego obiegu dokumentdéw, w tym réwniez przez jednostki samorzadu terytorialnego i jej
organy reguluje ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne.

Stanowisko ds. obstugi sekretariatu Agnieszka Stec

Brak przekazania danych do sprawozdania.

Kierownik Wydziatu Organizacji i Nadzoru Ewa Masternak — skargi i wnioski

W okresie sprawozdawczym tj. w 2022 r. do:

a) Starostwa Powiatowego w Opatowie wptyneto 2 skargi (1 zasadna, 1 bezzasadna) oraz 2 wnioski
(1 zasadny, 1 bezzasadny),

b) Rady Powiatu w Opatowie wptyneto 4 skargi (2 bezzasadne, 2 pozostawiona bez rozpatrzenia) oraz
1 wniosek (pozostawiono bez rozpatrzenia, brak spetnienia wymogoéw formalnych),

c) jednostek organizacyjnych powiatu nie wptyneta zadna skarga, odnotowano 23 zasadne wnioski.

Ustawodaweca przewidziat, ze mogg by¢ one sktadane w interesie publicznym, wiasnym lub innej osobie,
oczywiscie za jej zgoda. W przypadku skarg, ktore mogg by¢ w szczegdlnosci zaniedbaniem lub nienalezytym
wykonywaniem zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzgdnosci lub
intereséw skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw. Natomiast wnioski winny dot.
ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Reasumujac 6 skarg rozpatrzono, w tym uznajac 1 za zasadng, 3 za bezzasadng, a 2 z uwagi na anonimowego
whnoszgcego oraz niewtasciwos¢ organu (skarzacy wniést odwotanie od postepowania prowadzonego w innym
trybie ustawowym) pozostawiono bez rozpatrzenia.

Ponizej prezentujemy jak ilos¢ skarg i wnioskéw na przestrzeni kilku lat:

Zestawienie skarg i wnioskow 2019-
2022

2020 2021

skargi whnioski

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Wydziatu Organizacji i Nadzoru

Ocena sposobu przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow powinna by¢ dokonywana systematycznie —

Y

co dwa lata lub czesciej. W przypadku naszego urzedu podejmujemy sie analizy corocznej.



Artykut 259 § 3 kpa zawiera wskazdwki dotyczgce celu sprawowania nadzoru i kontroli w sprawach skarg

i wnioskow. Celem tym jest doskonalenie dziatalnos$ci organédw administracji oraz innych painstwowych

jednostek organizacyjnych. Przepis ten odzwierciedla podejscie do problematyki skarg i wnioskow

wyznaczajace tej instytucji funkcje kontroli administracji jako funkcje podstawowa. Zadaniem nadzoru, a takze

kontroli jest zatem z jednej strony eliminowanie negatywnych zjawisk wystepujgcych w sferze organizacji oraz

funkcjonowania administracji, a z drugiej upowszechnianie zjawisk pozytywnych. Dziatania te podejmuje

aktualnie starosta w stosunku do starostwa, jednostek organizacyjnych, ale i réwniez kazdy kierownik

jednostki indywidualnie w stosunku do swojej jednostki.

W wyniku przeprowadzonych kontroli oraz ocen organy wymienione w art. 259 § 1 kpa dazg do usuniecia

przyczyn skarg oraz do petnego wykorzystania wnioskdéw w celu polepszenia dziatalnosci poszczegdlnych

organow i innych panstwowych jednostek organizacyjnych. Wskazane sg tutaj uprawnienia nadzorcze

w zakresie nadzoru bezposredniego i zwigzane z tym uprawnienia kontrolne. Nie mogg one dotyczy¢

konkretnych skarg i wnioskéw, lecz ogdlnie ich przyczyn, wykorzystania, okresowych ocen sposobu

przyjmowania i zatatwiania. Wspomnieé nalezy, ze jednoczesnie art. 259 § 3 kpa wskazuje mozliwe sposoby

wykorzystania wynikéw przeprowadzonych kontroli i ocen okresowych. Powinny one by¢ skierowane na petne

wykorzystanie wnioskdw w celu polepszenia dziatalnosci poszczegdlnych organéw i innych panstwowych

jednostek organizacyjnych.

Analizujgc zasadnos¢ skarg, wnioskéw i szukajac przyczyn zaistniatego stanu ustalono, iz gtéwnym motywem

jest niska skutecznos¢ przeptywu informacji miedzy pracownikiem, a klientem, wzglednie niezrozumiatosc

przepisdw prawa, ktérymi musi kierowaé sie urzednik. Oczekiwania klientéw byty niezgodne z obowigzujgcym

systemem prawa oraz obowigzujgcymi przy realizacji danej ustugi zasadami. Cze$¢ skarg wynikata

z nieznajomosci obowigzujgcych uregulowan prawnych, btednej ich interpretacji, jak rowniez uporczywego

dazenia do osiggniecia zatozonego przez skarzgcego celu niezaleznie od obowigzujgcych w danym zakresie

przepisOw prawa.

Biorgc powyzsze nalezy stwierdzié, iz w okresie objetym przedmiotowg analizg nie odnotowano naruszenia

zgodnosci z prawem materialnym i proceduralnym.

Problematyka skarg wnoszonych w 2022 r. charakteryzowata sie, podobnie jak w latach ubiegtych, duza

réznorodnoscig. Dominowaty sprawy dotyczgce:

a) dziatalnosci starostwa, jednostek organizacyjnych powiatu - 4
Przedmiotem tego rodzaju skarg sg dziatania podejmowane przez pracownikdw starostwa, jednostek, lub
ich brak, stanowiska podejmowane w sprawach z zakresu ich kompetencji i mieszczace sie w granicach
prawa, lecz uznane przez skarzgcych za krzywdzace lub niestuszne, niewtasciwe zachowanie sie
pracownikéw wobec interesantdw, nieznajomos¢ przepiséw prawa i zasad postepowania administracyjnego
oraz nieudzielanie odpowiedzi na kierowane do organdéw pisma. W minionym roku zgtaszane byty tez
whioski w zakresie organizacji pracy w komdrkach starostwa, w zakresie bezposredniej obstugi
interesantow. Kazdorazowe dziatania wyjasniajgce zgtaszanych spraw finalizowaty sie sankcjami, jesli
zgtoszenie okazato sie zasadne, podejmowaniem dziatan naprawczych, czy prewencyjnych w stosunku do
poruszanych zagadnien.

b) transportu i drog publicznych - 25
Sprawy dotyczyty niejasnosci zwigzanych z budowg przejsé dla pieszych w dwdch miejscowosciach na
terenie powiatu, ktére byty realizowane w ramach Programu Ograniczenia Przestepczosci i Aspotecznych
Zachowan Razem Bezpieczni im. Wtadystawa Stasiaka. Celem, ktérego byto wzmocnienie bezpieczeristwa
w miejscach publicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem tworzenia lokalnych systemdw bezpieczenstwa.
Realizacji wéwczas podlegaty priorytetowe projekty traktowane byty te, ktore przewidywaty dziatania
zwigzane z budowa/ modernizacjg/ doposazeniem przej$¢ dla pieszych oraz zapewnieniem bezpieczerstwa
w miejscach szczegdlnie niebezpiecznych z uwzglednieniem budowy/ modernizacji systeméw monitoringu

-

miejskiego, a takze dziatania w obszarze bezpieczenstwa dzieci.
c)inne-3



Sprawy zgtaszane w minionym okresie dot. zmiany ulicy, ogrodzenia terenu, narzucenia usuniecia

z prywatnej poses;ji starych ptyt chodnikowych przez uczniéw szkoty, zgtoszenie potrzeby przeprowadzenia
kontroli nielegalnego budynku czy nieudostepnienia informacji publicznej w ramach postepowania, na
ktdre nie stuzy ztozenie skargi w ramach przepiséw kpa.

Stanowisko ds. kontroli i ochrony zdrowia Ewa Masternak — kontrole zewnetrzne

W minionym roku zostaty opracowane dwa akty normatywne, ktdre po zatwierdzeniu byty realizowane przez

siedem komodrek organizacyjnych urzedu. Ustawa o samorzadzie powiatowym reguluje szeroki zakres

uprawnien zarzagdu powiatu, ktdre skupiajg sie na gospodarowaniu mieniem powiatu, czy wykonywaniu

budzetu powiatu (art. 32 ust. 2 pkt 3 i 4). Ten sam akt normatywny wyposazyt staroste w narzedzia organizacji

pracy starostwa oraz kierowanie biezgcymi sprawami powiatu (art. 34 ust. 1), a takze plasuje go jako

kierownika i zwierzchnika powiatowej administracji zespolonej (art. 35 ust. 2). Podkreslenia wymaga fakt, ze

mieniem powiatu jest wtasnos¢ i inne prawa majgtkowe nabyte przez powiat lub inne powiatowe osoby

prawne (art. 46 ust. 1), w tym réwniez przekazane w uzytkowanie, czy trwaty zarzad jednostkom

organizacyjnym powiatu. To wiasciwie kierownicy tych jednostek wtadajgcy mieniem winni zachowac

szczegOlng starannos¢ przy wykonywaniu zarzgdu mieniem, gdyz ponoszga za to odpowiedzialnos¢ (art. 50

ust. 1), nie zwalnia to jednak z odpowiedzialnosci i uprawnien organu wykonawczego powiatu w zakresie

prowadzenia gospodarki finansowej (art. 60 ust. 1).

W oparciu o obowigzujace przepisy wewnetrznego dot. koordynacji kontroli przeprowadzanych przez

pracownikéw tut. urzedu w minionym okresie stanowisko ds. obywatelskich i ochrony zdrowia wydato

242 upowaznia dla 128 dziatan kontrolnych, z czego 29 przeprowadzit Zespét ds. Audytu Wewnetrznego. Jak co

roku najwiecej dziatan kontrolnych przeprowadzit Wydziat Komunikacji, Transportu i Drég, gdyz 64, co stanowi

doktadnie potowe (50% catosci dziatan kontrolnych urzedu) z zaplanowanych przez caty urzad, dla pozostatych

komorek udziat procentowy w kontrolach wyglada nastepujaco:

= 18 kontroli zrealizowat Wydziat Oswiaty, Kultury, Sportu i Turystyki — co stanowi 14% catosci dziatan
kontrolnych urzedu,

= 9 kontroli zrealizowat Wydziat Rolnictwa i Ochrony Srodowiska — co stanowi 9% catoéci dziatari kontrolnych
urzedu,

= 3 kontrole zrealizowat Wydziat Organizacji i Nadzoru — co stanowi 2% catosci dziatan kontrolnych urzedu,

= 1 kontrole zrealizowat Wydziat Gospodarki Nieruchomos$ciami — co stanowi 1% catosci dziatar kontrolnych
urzedu,

= 1 kontrole zrealizowat Wydziat Administracyjno - Gospodarczy — co stanowi 1% catosci dziatan kontrolnych
urzedu.

Ponizszy wykres przedstawia planowane kontrole przez poszczegdlne komérki czy jednostki, ich realizacje

i obrazuje niezrealizowane zadania kontrolne. Szczegétowy zakres zwigzany z odbytymi kontrolami

i wskazaniem ilosSci nierealizowanych.

-



Plan i realizacja kontroli w 2022 r.

-

ROS OR OKT FN ZK

* Zaplanowane dziatania kontrolne ¥ Przeprowadzone dziatania kontrolne

¥ Brak podjecia dziatan kontrolnych ~ * Kontrole ponad plan

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Wydziatu Organizacji i Nadzoru

Jak wynika z powyzszego materiatu, dziatan kontrolnych nie przeprowadzit i tym samym nie wniést o wydanie
upowaznien:

==

Wydziat Zarzadzania Kryzysowego — jako powdéd pan kierownik wskazat, ze z uwagi na liczne obowigzki
stuzbowe jak réwniez zmiany organizacyjne w Szpitalu Sw. Leona w Opatowie dotyczace powierzenia
obowigzkdéw z zakresu zarzadzania kryzysowego i obronnosci nowemu pracownikowi kontrola sie nie
odbyta. Kontrola zostanie przeprowadzona w pézniejszym terminie

oraz czesciowo:

=

Wydziat Komunikacji, Transportu i Drég — 10 kontroli, odnoszac sie do kazdej z niezrealizowanych kontroli
przeprowadzanych w imieniu starosty, a mianowicie: kontrola przeniesiona na 2023 r., w zwigzku

z licznymi obowigzkami stuzbowymi nie zrealizowano kontroli (Ip. 2, 10, 47, 49, 51 i 62), przedsiebiorca
ztozyt wniosek o zrzeczeniu sie licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego - licencja zostata
wygaszona (lp. 6, 54, 57 i 59). W zwigzku z licznymi obowigzkami stuzbowymi nie zrealizowano kontroli
(Ip.62),

Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami — 2 kontrole, odnoszac sie do kazdej z niezrealizowanych kontroli
przeprowadzanych w imieniu powiatu, a mianowicie: z uwagi na liczne obowigzki stuzbowe kontrola nie
odbyta sie i zostata przeniesiona na Il kwartat 2023 r. (Ip. 5), kontrola okazata sie bezprzedmiotowa, gdyz
z dniem 11.08.2022 r. zostat sporzgdzony protokét zdawczo-odbiorczy dla pomieszczen uzyczonych
Zespotowi Poradni Psychologiczno — Pedagogicznych z siedzibg w Opatowie na podstawie porozumienia
znak: G-11.6845.3.2020.P, ktdre to zostato rozwigzane z dniem 11.08.2022 r. (Ip. 6),

Wydziat Finansowy - 2 kontrole, odnoszac sie do kazdej z niezrealizowanych kontroli przeprowadzanych
w imieniu powiatu, a mianowicie: z uwagi na liczne obowigzki stuzbowe a takze absencje pracownikéw
kontrole nie odbyty sie (Ip. 9, 10). Kontrola w Placdwce Opiekurnczo - Wychowawczej w Ozarowie zostata
zaplanowana w 2023 r.

W minionym roku przeprowadzono 15 postepowan kontrolnych w stosunku do tut. urzedu czy organu
jakim jest starosta. Zaréwno wystgpienie o kontroli, jak i informacja pokontrolna lub innego typu
dokument zakoriczajacy kontrole kazdorazowo zamieszczano na stronie internetowej Biuletynu Informacji
Publicznej. Ponizej zamieszczono w tabeli dane, ktére pozwolg zidentyfikowad rodzaj kontroli, czy jej
tematyke.

-



L.p. | Data Organ kontrolujacy Przedmiot kontroli Komérka organizacyjna
kontroli urzedu odpowiedzialna
merytorycznie za zakres
1 11.01.2022 | Najwyzsza lzba Wykonanie budzetu pafstwa w 2021 r. Wydziat Finansowy
Kontroli LK1/7/2022 Wydziat Gospodarki
P/22/001 Wykonanie budzetu panstwa w 2021 | Nieruchomos$ciami
r. - wykorzystanie srodkéw z Funduszu rozwoju
przewozéw autobusowych o charakterze
uzytecznosci publicznej oraz dotacji celowej z
budzetu panstwa na realizacje zadan zleconych
z zakresu gospodarki nieruchomosciami Skarbu
Panstwa i realizacja dochodow z tego tytutu
LKI.410.001.03.2022
2 17.01 - Izba Administracji Prawidtowos¢ gospodarowania srodkami Wydziat Oswiaty,
14.04.2022 | Skarbowej w publicznymi obejmujgcymi czes¢ oswiatowa Kultury, Sportu
Kielcach subwencji ogdlnej, w tym wykonywanie i Turystyki
obowigzkéw zwigzanych z gromadzeniem
danych stanowigcych podstawe naliczenia
subwencji na 2018 rok
2601-1CE-52.1.2022.12
3 09.03 - Wojewoda Ocena dziatan powiatowych organéw Wydziat Geodezji
15.04.2022 | Swietokrzyski administracji geodezyjnej i kartograficznej i Kartografii
w zakresie ustalen formalno-organizacyjnych,
jakosci danych ewidencji gruntéw i budynkéw,
przeprowadzania procesu cyfryzacji zbioréw
panstwowego zasobu geodezyjnego i
kartograficznego, stanu wdrozenia uktadu
wysokosciowego PL-EVRF2007-NH oraz
realizacji zadan okreslonych w art. 12 b ustawy
z dnia 17 maja 1989 r. - Prawo geodezyjne i
kartograficzne
WIG.1.431.4.2022
4 13.04.2022 | Komenda Przeprowadzenie czynnosci kontrolno - Wydziat Rolnictwa
Powiatowa rozpoznawczych na terenach lesnych w i Ochrony Srodowiska
Parstwowej Strazy obrebie Ujazd gmina Iwaniska
. . PZ.52804.3.2022
Pozarnej w
Opatowie
5 25- Agencja Przestrzeganie przepiséw obowigzujacych przy | Wydziat Rolnictwa
29.04.2022 | Restrukturyzacjii naliczaniu i wyptacie ekwiwalentéw naleznych i Ochrony Srodowiska
Modernizacji wtascicielom gruntéw za wytaczenie tych
Rolnictwa w gr}mtow z upraw rolnych i prowadzenie upraw
. le$nych
Warszawie DBRiKT-WNiKWK.0820.6.2022.WJ.PS
6 30.05- Wojewoda Realizacja przez powiat ustawy z dnia 5 Wydziat Organizacji
02.06.2022 | Swietokrzyski sierpnia 2015 r. o nieodpfatnej pomocy i Nadzoru

prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej
PNK.111.431.31.2022

-




20.06-
21.07.2022

Wojewoda
Swietokrzyski

Kontrola orzeczen, co do ich zgodnosci

z zebranymi dokumentami lub z przepisami
dotyczacymi orzekania o niepetnosprawnosci
lub stopniu niepetnosprawnosci. Kontrola
prawidtowosci i jednolitosci stosowania
przepiséw, standarddéw i procedur
postepowania w sprawach dotyczacych
orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci

PSZ.111.9532.2.2022

Powiatowy Zespét ds.

Orzekania

o Niepetnosprawnosci

21.06-
01.07.2022

Wojewoda
Swietokrzyski

Kontrola - prawidtowos¢ wykorzystania dotacji
celowych przekazanych z budzetu panstwa na
realizacje zadan z zakresu administracji
rzagdowej oraz innych zleconych ustawami, jak
rowniez sposobu odprowadzania dochodéw
uzyskiwanych w zwigzku z realizacjg tych zadan
w2021 r.

FN.IV.431.15.2022

Wydziat Finansowy

21.06.-
30.09.2022

Najwyzsza Izba
Kontroli

1. Przygotowanie wdrozenia elektronicznych
tytutéw wykonawczych.

2. Wystawianie elektronicznych tytutow
wykonawczych i kierowania ich do egzekucji
w administracji.

3. Wptyw wprowadzenia elektronicznych
tytutéw wykonawczych na sprawnos¢
postepowania egzekucyjnego.
LKI.410.013.05.2022

Wydziat Finansowy

10

5.
6.09.2022

Wojewoda
Swietokrzyski

Kontrola problemowa w zakresie
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskdéw przez Rade Powiatu w
Opatowie

PNK.111.431.37.2022

Wydziat Organizacji
i Nadzoru

11

02.02-
08.03.2022

Izba Administracji
Skarbowej w
Kielcach

Audyt w Prestiz Sp. z 0.0. w Kielcach w zakresie
prawidtowosci gospodarowania srodkami
publicznymi przekazanymi przez Powiat
Opatowski w formie dotacji dla szkot

o uprawnieniach szkét publicznych w 2018 roku
2601-1CE.52.8.2022.11

Wydziat Oswiaty,
Kultury, Sportu
i Turystyki

12

13.09.2022

Urzad
Marszatkowski
Wojewddztwa
Swietokrzyskiego
Departament

Kontroli i Certyfikacji

RPO

Kontrola dorazna w zakresie prawidtowej
realizacji Projektu RPSW.07.04.00-26-0007/16
pn. "Podnoszenie efektywnosci ksztatcenia

w Zespole Szkot im. Marii Sktodowskiej - Curie
w Ozarowie poprzez wzmocnienie
infrastruktury edukacyjne;j"
KC-1.432.412.1.2022

Wydziat Inwestycji
i Rozwoju Powiatu

13

14-
17.11.2022

Wojewoda
Swietokrzyski

Kontrola problemowa 0 ocena wykonywania
przez Staroste Opatowskiego zadan
wynikajacych z ustawy o scalaniu i wymianie
gruntéw

WIG.I1.431.1.2022

Wydziat Geodezji
i Kartografii

14

03.11.2022

Powiatowy
Inspektor Nadzoru
Budowlanego w
Opatowie

Kontrola utrzymania stanu technicznego
obiektu - budynku Starostwa Powiatowego w
Opatowie, ul. H. Sienkiewicza 17, 27-500
Opatow, zlokalizowanego na dziatce nr ewid.:
671/2

PINB-NB.5140.1.3.2022.RO

Wydziat Administracyjno

- Gospodarczy

«




15

14-
16.12.2022

Panstwowa
Inspekcja Pracy
Okregowy
Inspektorat Pracy w
Kielcach

Kontrola pracodawcy - objeto przestrzeganie
przepisOw prawa pracy w zakresie czasu pracy
zatrudnionych pracownikéw, rozliczania
delegacji stuzbowych oraz wykorzystywania
urlopéw wypoczynkowych
050038-53-K067-Ws01/22

Samodzielne stanowisko
ds. kadrowych

¥ Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Wydziatu Organizacji i Nadzoru

* Opracowanie wtasne pracownikéw Wydziatu Organizacji i Nadzoru
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