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Informacja obrazuje wptyw, problematyke i sposéb rozpatrywania}

skarg i wnioskéw kierowanych przez obywateli do:
+ Starosty Opatowskiego, zwanego dalej "starostg",

<+ Starostwa Powiatowego w Opatowie, zwanego dalej "urzedem”,

+ kierownikéw, dyrektoréw jednostek organizacyjnych powiatu,

osob prawnych (instytucja Kkultury), samorzadowe zaktady

budzetowe i spétki ze 100% udziatem Powiatu Opatowskiego,

zwane dalej ,kierownicy jednostek organizacyjnych powiatu”,
< Rady Powiatu w Opatowie, zwanej organem stanowigcym,
w latach 2019 - 2020.

W celach utatwienia sporzadzania analizy wprowadza sie jedno‘
organizacyjnych” dla
samodzielnych

oznaczenie ,kierownikéow komdrek
kierownikow wydziatéw, zespotéw, referatéw,
stanowisk pracy, dziatéw, w my$l § 2 Regulaminu Organizacyjnego
Starostwa Powiatowego w Opatowie.

Wprowadzenie

Organizowanie 1 nadzorowanie przyjmowania, rejestrowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w urzedzie nalezy do

zadan Wydziatu Organizacji i Nadzoru, a w powiatowych jednostkach

organizacyjnych do ich kierownikéw lub wyznaczonych do tego
pracownikéw.

Wydziat miedzy innymi
wptywajacych do urzedu,

prowadzi rejestr skarg i
przesyta wiasciwym merytorycznie
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PRZEPISY OGOLNE

Organizacja i tryb
rozpatrywania oraz
zatatwiania skarg i wnioskéw
obywateli w urzedzie oraz
Jednostek organizacyjnych
powiatu odbywa sie w oparciu
0 przepisy:

Dziatu VIII ,Skargi

i Wnioski” ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. - Kodeksu
postepowania
administracyjnego (Dz. U.
z2020r. poz. 256, 695 i poz.
1298 oraz z 2021 r. poz. 54),

rozporzqdzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania

i rozpatrywania skarg

i wnioskéw (Dz. U. Nr 5,

poz. 46),

zarzqdzenie Nr 20.2013
Starosty Opatowskiego z dnia
14 maja 2013 r. w sprawie
wprowadzenia zasad
przyjmowania skarg

i wnioskéw obywateli

w Starostwie Powiatowym

w Opatowie zmienionym
zarzqdzeniem nr 54.2015

z dnia 4 grudnia 2015 r.,
nr47.2018 z dnia 26 listopada
2018r.

art. 16a ustawy z dnia

5 czerwea 1998 r.

0 samorzqdzie powiatowy
(Dz.U.z 2020 r. poz. 920),

rozdziat 8 ,Komisja skarg,
wnioskéw i petycji” Statutu
Powiatu Opatowskiego
uchwalonego uchwatq
NrXLIX.39.2018 z dnia 26
wrzesnia 2018 r. (Dz. Urz.
Woj. Sw. poz. 3362,z 2019 r.
533,2030, 3228 oraz z 2020 r.
poz. 2038).
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komoérkom, organom lub instytucjom, merytorycznie rozpatrujagcym wniesione skargi i wnioski. Natomiast
kierownik Wydziatu Organizacji i Nadzoru sprawuje bezposredni nadzér nad terminowym i wlasciwym
zalatwianiem skarg przez poszczegélne komdrki organizacyjne starostwa, przygotowuje roczna
analize sposobu zatatwiania skarg i wnioskéw, opracowuje i przedklada staroscie do zaakceptowania roczng
informacje o liczbie wptywajacych skarg i wnioskéw oraz sposobie ich zatatwienia.

Dodatkowo tut. wydziat realizuje sprawy wplywajace do organu stanowigcego jakim jest rada powiatuy,
art. 16a ust. 1 ustawy o samorzadzie powiatowym wskazuje, iz rada powiatu rozpatruje skargi na dziatania
zarzadu powiatu i powiatowych jednostek organizacyjnych, wnioski oraz petycje sktadane przez obywateli.
Zadanie to réwniez zostato okreslone dla organu stanowigcego powiatu w art. 229 pkt 4 ustawy - Kodeksu
postepowania administracyjnego, zwanego dalej ,kpa”, wyznaczajac rade powiatu, jako organ rozpatrujacy
skargi dotyczace zadan lub dziatalnosci zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikéw powiatowych
stuzb, inspekgji, strazy i innych jednostek organizacyjnych. Ponadto przepisy szczegblne dookreslaja, iz
calo$¢ postepowania wyjasniajacego przeprowadza Komisja skarg, wnioskéw i petycji, zwana dalej
,komisjg”. Sktad osobowy komisji zostal powotany w grudniu 2018 r. ajej zadania zostaty okreslone
w rozdziale 8 Statutu Powiatu Opatowskiego. W biezgcej analizie po raz pierwszy prezentujemy réwniez
analize skarg i wnioskéw wplywajacych i rozpatrywanych przez rade powiatu. Majgc powyzszy aspekt na
uwadze niniejszy dokument podlega przekazaniu organowi stanowigcemu powiatu jako wypetnienie
dyspozycji wynikajacej z art. 259 § 1 KPA.

Realizujgc powyzsze zadania spoczywajace na komoérce organizacyjne, analiza obejmuje dwa organy staroste
i rade powiatu. Przeprowadzono szczegétowa analize przyjmowania i zatatwiania skarg iwnioskéw
w urzedzie, powiatowych jednostkach organizacyjnych oraz radzie powiatu w roku 2019 i 2020.

Jej wynikiem jest niniejsze opracowanie zawierajace omdwienie wplywu, sposobu rozpatrywania,
problematyki skarg i wnioskéw zatatwionych w okresie: -

£ od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2020 r. przez rade powiatu, jednostki organizacyjne powiatu,
staroste,

& od 1 stycznia 2020 r. przez kierownikéw komorek organizacyjnych Starostwa Powiatowego w Opatowie,
a takze przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw, ktére miaty miejsce w tym samym okresie
przez kierownictwo i pracownikéw urzedu.

Nadmieni¢ nalezy, iz nie wszystkie pisma zatytulowane ,skarga” s3 skargami w rozumieniu Kodeksu
postepowania administracyjnego, decyduje tre$¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Znaczna cze$¢
wptywajgcych pism to pisma skierowane w toku postepowania administracyjnego. Tryb postepowania
w sprawach skarg i wnioskéw jest okreslony przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego, jednak
nalezy zaznaczyé¢, iz whasciwe zakwalifikowanie sprawy zawierajacej najczesciej wielowatkowe zarzuty oraz
udzielenie rzetelnej informacji osobie zainteresowanej, wymaga od pracownikéw nie tylko kompleksowej
wiedzy, ale takze zaangazowania i umiejetnosci analitycznego myslenia.

Charakterystyka ilosciowa i tematyczna zalatwiania skarg i wnioskow

W analizowanym okresie dwéch lat do tut. organéw wplyneto 21 skarg i 23 wnioski. Ustawodawca
przewidziat, Ze mogg by¢ one sktadane w interesie publicznym, wiasnym lub innej osobie, oczywiScie za jej
zgoda. W przypadku skarg, ktére mogg by¢ w szczegélnosci zaniedbaniem lub nienalezytym wykonywaniem
zadaf przez wilasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub interesow
skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zalatwianie spraw 5 przekazano wedlug wiasciwosci,
a 16 zalatwiono, uznajac 3 skargi za zasadne, a 13 jako bezzasadnych. Odmienny wynik przy zalatwianiu
miaty wnioski, ktérych przedmiotem w szczegdlnosci moga sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnoéci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasno$ci, lepszego zaspokajania
potrzeb ludnosci. W tym przypadku 1 sprawe przekazano wedtug wiasciwosci, a 22 zatatwiono, uznajac
20 spraw jako zasadnych i 1 bezzasadna.

W 2020 r. (od II pétroczal) do Starostwa Powiatowego w Opatowie wplynely 4 skargi (1 zasadna
i 3 bezzasadne) i 1 wniosek, ktéry przekazano do zatatwienia zgodnie z wiasciwoscig innym organom

1 okres przejecia zadan przez OR z zakresu skarg i wnioskéw, brak przekazania danych co do poprzednich lat.
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linstytucjom. Rada powiatu rozpatrzyta 4 skargi (2 zasadne i 2 przekazano wedtug wiasciwosci)
i2 wnioski (1 bezzasadny i 1 nierozpatrzony z powodu uznania sie organy za niewtadnego do
rozstrzygniecia sprawy). Natomiast kierownicy jednostek organizacyjnych powiatu 6 skarg
(5 bezzasadnych i 1 przekazana wedtug wtasciwosci) i 13 wnioskow (w tym wszystkie zasadne).

skargi 2019 skargi 2020 whnioski 2019 whioski 2020
Seriel 8 17 7 16

7

Analizujac zasadnos¢ skarg i szukajac przyczyn zaistniatego stanu ustalono, iz gtéwnym motywem jest niska
skuteczno$¢ przeptywu informacji migdzy pracownikiem, a klientem, wzglednie niezrozumiato$é przepiséw
prawa, ktérymi musi kierowa¢ si¢ urzednik. Oczekiwania klientéw byly niezgodne z obowigzujacym
systemem prawa oraz obowigzujgcymi przy realizacji danej ustugi zasadami. Cze$¢ skarg wynikala
z nieznajomosci obowigzujacych uregulowan prawnych, btednej ich interpretacji, jak réwniez uporczywego
dazenia do osiagnigcia zatozonego przez skarzacego celu niezaleznie od obowigzujgcych w danym zakresie
przepiséw prawa. Na odnotowang ilo$¢ wptywajacych wnioskéw (13), ktéry odnotowano w 2020 r. wpltyw
miato wejScie w zycie nowej ustawy z dnia 16 maja 2019 r. o Funduszu rozwoju przewozéw autobusowych
o charakterze uzytecznosci publicznej imozliwodci skorzystania przez Powiat Opatowski zdoptat do
publicznego transportu zbiorowego, tak aby zniknely tzw. ,bialy plamy” na terenie powiatu. Pisma
kierowane wskazywaty mozliwe do utworzenia trasy, ktére wpisywaty sie w program funduszu. Utworzono
woéwczas zaktadu budzetowego, ktéry wimieniu powiatu wykonywat i wykonuje aktualnie przewozy
w ramach publicznego transportu zbiorowego.

Biorgc powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz w okresie objetym przedmiotowg analizg nie odnotowano naruszenia
zgodnosci z prawem materialnym i proceduralnym. .

o

Informacja na temat ilosci oraz sposobu rozpatrywania i zatatwiania skarg wptywajacych do starostwa
w 2020 r. oraz rady powiatu i jednostek organizacyjnych powiatu w 2019 i 2020 r.

Zatatwione w okresie
sprawozdawczym S
skasa 2] | ] g | T
ROK Ogoéte | przekazan | zatatwion 2 2| . e 8T 8
. . . . =] s 2 ng| =8 z rubryk 4 +
Nazwa jednostki organizacyjnej m owg ewe b 3| 2| 88| 8= 5)
(4+5) | whaéciwo$ | wiasnym 3 857 2l = 8
ci zakresie - 2
1 ] 2 3 4 o5 6 7 8 9 10 11
2019 gzop;tal Sw. Leona w Opatowie sp. 2 0 2 0 2 0 0 0 0
2019 Rada powiatu 5 2 3 0 3 0 0 0 0
2019 POWIatowy Urzad Pracy 1 0 1 0 1 0 0 0 0
w Opatowie

2020 Starostwo Powiatowe w Opatowie 4 0 4 1 3 0 0 0 0
2020 Rada powiatu 4 2 2 0 2 0 0 0 0
2020 gzopcl)tal Sw. Leona w Opatowie sp. 5 1 4 0 4 0 0 0 0
SUMA 20 5 16 3 131 0 0 0 0
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Informacja na temat iloSci oraz sposobu rozpatrywania i zatatwiania wnioskéw wptywajgcych do starostwa

w 2020 r. i jednostek organizacyjnych powiatu w 201912020 .

Zalatwione wokresle Spos6b zatatwienia (z rubr. 5)
sprawozdawczym
w tym i
w05 ¥ | | ] g g |
ROK Ogéte | przekazan | zatatwion & o ol g Y 8
. . . - s b > | n N 2 g z rubryk 4 +

Nazwa jednostki organizacyjnej m owg ewe s o S| 88| T2
s . @ N | = S| bBg 5)

(4+5) wiasciwos | wiasnym g 8 Rl =@

ci zakresie < =

1 2 3 1 5 6 7 8 9 10 11
2019 PZT w Opatowie 7 0 7 7 0 0 0 0 0
2020 Starostwo Powiatowe w Opatowie 1 1 0 0 0 0 0 0 0
2020 Rada powiatu 2 0 2 0 it 1 0 0 0
2020 PZT w Opatowie 13 0 13 13 0 0 0 0 0
SUMA 23 1 22 20 1 1 0 0 0

Problematyka skarg i wnioskéw wnoszonych w 2019 i 2020 r. charakteryzowata sie, podobnie jak w latach
ubiegtych, duza réznorodnoécia. Dominowaty sprawy dotyczace:

a) dzialalnos$ci starostwa, jednostek organizacyjnych powiatu, stuzb, inspekcji i strazy - 15

Przedmiotem tego rodzaju skarg sg dzialania podejmowane przez pracownikéw starostwa, jednostek, lub
ich brak, stanowiska podejmowane w sprawach z zakresu ich kompetencji i mieszczgce si¢ w granicach
prawa, lecz uznane przez skarzacych za krzywdzace lub niestuszne, niewtasciwe zachowanie sig
pracownikéw wobec interesantéw, nieznajomo$¢ przepiséw prawa 1 zasad postgpowania
administracyjnego oraz nieudzielanie odpowiedzi na kierowane do organéw pisma. Jedna ze zgtoszonych
spraw ujeta statystycznie w tym dziale dotyczyta wzmocnienia praworzadnosci przez organ.

b) spraw pracy i przeciwdziatania bezrobociu - 1

W tych sprawach skarzgcy wskazywal bezprawne pozbawienie mozliwosci odbywania stazu
u pracodawcy, pomimo, ze ten wniést do organu o rozwigzanie stazu z powodu niespetnienia oczekiwan.

¢) ochrony zdrowia - 7

Przedmiotem tego rodzaju skarg byly zarzuty spowodowane niespeiniajgcg oczekiwan pacjentéw
dziatalno$cig stuzby zdrowia oraz niewla$ciwg opiekg i postawa personelu medycznego w szpitalu.
Najbardziej nurtujgce sq kwestie podejécia lekarzy do pacjenta, zwtaszcza w przypadku odnotowania
Zgonu.

d) transportu i drég publicznych - 20

Sprawy dotyczyty zaspokojenia potrzeb mieszkancéw poprzez zorganizowanie linii komunikacyjnych
w ramach nowoutworzonego samorzadowego zakladu budzetowego, aby mogli uda¢ si¢ do o$rodkow
zdrowia, poradni specjalistycznych, szkét $rednich, pracy czy do innych instytucji publicznych, ktére
siedziby swe majg szczeg6lnosci w miescie Opatéw czy Ozaréw.

e) lesnictwo - 1

Zgloszona sprawa zwigzana byla z wycinkg drzew inieuporzadkowaniu terenu przylegajgcego do
nieruchomoéci, na ktérej wykonywano czynno$ci. Nalezy pamietaé, ze wilasciciele dziatek, ktérzy sg
osobami fizycznymi, chcgcymi usungé drzewo lub krzewy na cele niezwigzane z prowadzeniem
dziatalnoéci gospodarczej winni zglosi¢ uprzednio te dziatania. Nawet jesli kto$ wiascicielem lasu nie
bedacego witasnoscig Skarbu Panstwa musi uzyska¢ zezwolenie od starosty na takg dziatalnos¢. Zgodnie
z obowigzujacym ustawodawstwem osoby zaréwno fizyczne, jak i prawne ponosza odpowiedzialno$¢
cywilng za szkody w lasach. Jednak zaden przepis nie definiuje jednoznacznie szkody lesnej, jak rowniez
nie odnosi sie do prawa sasiedzkiego, ktére jest tradycyjna kategorig prawa cywilnego.
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Sposob zalatwienia skarg i wnioskow

Przeprowadzona analiza wskazata, ze wszystkie skargi i wnioski
wplywajgce byly zatatwiane zgodnie z intencjg ustawodawcy, gdyz

zawiadamiano skarzgcego o sposobie zatatwienia sprawy, ktére

zawierato:

oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,
wskazanie, w jaki sposéb skarga zostata zatatwiona, a wniosek
rozpatrzony,
~ podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego
osoby upowaznionej do zatatwienia skargi/wniosku,
uzasadnienie faktyczne i prawne (w przypadku
niezasadnej),
wskazanie oséb z imienia, nazwiska i stanowiska, ktére zajety
swe stanowisko w rozstrzyganej sprawie,
pouczenie.

W sprawozdawczym okresie nie odnotowano skarg ani wnioskéw
rozpatrywanych po terminie.

Terminowos¢ zalatwienia i przyczyny
nieterminowego ich rozpatrzenia

Badajac terminowo$¢ zatatwiania wptywajgcych do urzedu skarg |

i wnioskéw, nalezy zauwazy¢, ze wyrdzniamy dwa podstawowe
terminy:

4 7 - dniowy - na przekazanie skargi/wniosku do organu
wiasciwego, w przypadku spraw btednie skierowanych (art. 231
Kodeksu postepowania administracyjnego)

<+ miesieczny - na rozpatrzenie skargi/wniosku (art. 237 §1
Kodeksu postepowania administracyjnego).

OczywiScie przepisy kodeksu przewidujg mozliwo$¢é zatatwienia |

sprawy w terminie dtuzszym, niz wskazane powyzej, ale, jedynie

w sytuacji, gdy zaistnieja przestanki ku temu, np. ztozonos¢ sprawy. -

Wszystkie byly zatatwione z zachowaniem terminéw ustawowych,
z wyjatkiem 1.

Charakterystyka ilosciowa i tematyczna przyjec
interesantow w sprawach skarg i wnioskéw

Stosownie do obowiazku natozonego art. 253 Kodeksu postepowania

administracyjnego  oraz = zgodnie  zzasadami  ustalonymi
w zarzgdzeniu Nr 20.2013 Starosty Opatowskiego z 14 maja 2013 r.

w sprawie wprowadzenia zasad przyjmowania skarg i wnioskéw

obywateli w urzedzie, przyjmowali:
4+ starosta - w kazdy wtorek w godzinach od 11:00 do 14:00 lub

winnych wyznaczonych terminach, wcze$niej uzgodnionych

z sekretariatem (§ 5 ust. 1),

#+ wicestarosta, sekretarz i kierownicy komérek organizacyjnych -
w kazdy wtorek w godzinach od 9:00 do 14:00 (§ 5 ust. 2),
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skargi

PODSUMOWANIE

Wptywajqce do urzedu
skargi i wnioski traktuje sie
jako cenne Zrédto
informacji, ktére pozwala
na wskazanie i w nastepnie
eliminacje
nieprawidtowosci, dlatego
zwraca sie szczegolng
uwage na rzetelne

i obiektywne wyjasnianie
spraw.

W celu udzielenia
odpowiedzi skarzgcemu,
zbiera sie wyjasnienia od
pracownikdéw wiasciwych
wydziatow i kierownikéw
jednostek organizacyjnych
powiatu, a niejednokrotnie
przeprowadza sie kontrole
w celu zbadania jej
zasadnosci.

Dodatkowo pracownik
sekretariatu na biezqgco
czuwa nad sprawnym
przyjmowaniem klientow,
umawiajqc spotkania, czy
rozmowy telefoniczne

w ramach dnia przyjec¢

i sporzqdzajqc stosowne
dokumenty, gdy sytuacja
tego wymaga.
Kazdorazowo omawia
napotkane problemy ze
starostg, wicestarostq oraz
sekretarzem, dzieki czemu
wyniki i wnioski dotyczqce
konkretnych dziatéw, czy
zadan przekazywane sq na
merytoryczne stanowiska
w celu poprawy
funkcjonowania urzedu czy
jednostek organizacyjnych
powiatu.
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+ wszyscy pracownicy urzedu - codziennie w godzinach pracy (§ 5 ust. 3).

Ponadto w sprawach skarg i wnioskéw po godzinach pracy przyjmowani sg obywatele w kazdy poniedziatek
0d 15:30 do 16:00 (§ 5 ust. 3a).

Wydzial Organizacji i Nadzoru - sekretariat

W 2020 roku podczas przyje¢ interesantéw przez Starostéw zostato przyjetych 105 interesantéw, z czego
Starosta Opatowski przyjat 88 interesantéw, Wicestarosta przyjeta 17 klientéw. Zakres tematyczny spotkan
dotyczyt w wiekszosci pomocy w uzyskaniu pracy lub przedtuzeniu juz trwajacych stazy w jednostkach
organizacyjnych Powiatu. Interesanci przychodzili réwniez w sprawach z zakresu dziatania wydziatéw
geodezji, budownictwa, rolnictwa, komunikacji, a takze spraw zwigzanych =z likwidacja barier
architektonicznych (zakres dziatari Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie). Podczas przyjec¢ interesantow
nie spisywano protokotéw jako ustnie wniesionych podan. W trakcie spotkan wymagajacych konsultacji
badZ interwencji urzednika uczestniczyli kierownicy poszczegélnych wydzialow Starostwa Powiatowego
w Opatowie. Nie posiadam informacji méwiacej o rozwigzaniu sprawy podczas wizyty interesanta. Wizyty
interesantéw odnotowywano w Rejestrze Przyje¢ interesantéw. W trakcie trwajacej epidemii Covid-19
i zwigzanego z tym rezimu sanitarnego w budynku starostwa wstrzymano przyjecia interesantéw w trybie
bezposrednim natomiast w trybie zdalnym przyjeto jednego interesanta. Przyjecia interesantéw przez
Starostéw spowodowane byty problemami zwigzanymi ze znalezieniem pracy, pomoc w sprawach toczacych
sie w niektérych wydziatach Starostwa Powiatowego (wydzial geodezji, budownictwa i architektury,
komunikacji oraz jednostki organizacyjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie)?2.

Wydziat Organizacji i Nadzoru - biuro rady i zarzadu

W sprawozdawczym okresie dyzury przyje¢ interesantéw odbywaty sie zaréwno w Opatowie jak i punkcie
w Ozarowie3 przez przewodniczacego i wiceprzewodniczacych rady. Nie prowadzono ewidencji tychze
przyjeé, z uwagi na specyfike organu, jakim jest rada powiatu, skiadajaca si¢ z radnych, ktérzy
niejednokrotnie podczas spotkaii w terenie byli zaznajamiani zproblemami, wzglednie wnioskami.
Wiekszo$é¢ takich dziatan radni przekazali do tut. urzedu jako swoje interpelacje czy wnioski. W 2019 r.
pisemnie ztozyli 13 wnioskéw, a w 2020 r. - 9. Kazdorazowo pisma kierowane przez radnych i ich
odpowiedzi udostepniane byty i s3 na biezaco w biuletynie informacji publicznej w zaktadce Rada Powiatu/
Interpelacje i Wnioski Radnych, dzieki czemu kazdy z mieszkanicéw moze zaznajomic sie¢ z poruszang
problematyka. Podkreslenia wymaga fakt, Ze na kazdej sesji zwyczajnej w porzgdku obrad umieszczany jest
punkt, ,zapytania i wolne wnioski radnych”, w ramach ktérego zgtaszane sa wnioski badz interpelacje.
Najcze$ciej na tym samym lub Kkolejnym posiedzeniu podejmowane s3 dzialania lub rozwigzywane
napotkane problemy przez organ wykonawczy majace na celu wyeliminowanie skutkéw zaniedban lub
napotkanych nieprawidtowosci. Wypracowana wspéipraca radnych z organem wykonawczym i starosta
pozwala na sprawne realizowanie zadan i zatatwianie spraw.*

Wydzial Budownictwa i Architektury

W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyje¢ interesantéw, najczesciej pracownicy Wydziatu
Budownictwa i Architektury podczas spotkan uwage po$wiecali nie tyle kwestig skarg i wnioskéw, ktérych
definicje ujeto w Kodeksie, a przedstawianiu wzglednie wyttlumaczeniu wymogéw prawa budowlanego
w odniesieniu do konkretnych przedsiewzieé. Ogétem w 2019 r. poruszono 7.997 spraw, aw 2020 r. 13.512.
Byly to zagadnienia z zakresu wnioskéw o pozwolenie na budowe/rozbidrke, zgtoszen budowy lub robét
budowlanych, zgloszeri zmiany sposobu uzytkowania obiektu budowlanego, wnioskéw o zarejestrowanie
dziennika budowy, wnioskéw o przeniesieniu decyzji pozwolenia na budowe lub zgtoszenia, wnioskéw
o zmiane decyzji pozwolenia na budowe/rozbiérke, wnioskéw o niezbedno$ci wejscia do sasiedniego
budynku, lokalu lub na teren sasiedniej nieruchomosci celem wykonania robét budowlanych, wnioskéw
o udzielenie informacji publicznej, wnioskéw o dostep do zasobéw archiwalnych, wnioskéw o wydanie
zaswiadczen, wnioskéw o wygaszenie iuchylenie decyzji, wnioskéw o wydanie kopii (dokumentéw)
potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem, wnioskéw o udzielenie informacji w zakresie prowadzonych
postepowan dot. pozwoleni na budowe izgloszeni, wnioskéw o udzielenie informacji lub wyjasnienie
regulacji zapiséw ustawy Prawo budowlane i aktéw wykonawczych do tej ustawy, wnioskéw o udzielenie

2 Akapit opracowany przez inspektora ds. obstugi sekretariatu panig Joanne Podsiadto
3 Przyjecia odbywaja sie w kazdy roboczy wtorek od 11.30 do 13.30, pok. Nr 4, Urzad Miejski w Ozarowie

* Akapit opracowany przez pracownikéw biura rady i zarzadu: pania Sylwie Zakrzewska i Justyne Zdyb
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informacji w zakresie ustawy o planowaniu przestrzennym, wnioskéw o udzielenie informacji w zakresie
danych statystycznych.

Wydzial Rolnictwa i Ochrony Srodowiska

W Wydziale Rolnictwa i Ochrony Srodowiska Starostwa Powiatowego w Opatowie w latach 2019 -2020
interesanci przyjmowani byli w sprawach lesnictwa, geologii, rybactwa s$rédladowego, gospodarki
odpadami, towiectwa, ochrony przyrody, ochrony srodowiska.

Wydzial Geodezji, Kartografii, Katastru i Gospodarki Mieniem

Obstuga, weryfikacja zgloszen prac geodezyjnych przez jednostki wykonawstwa geodezyjnego. Wydawanie
dokumentacji geodezyjnej na wniosek stron: mapy ewidencyjne, mapy sytuacyjno - wysokosciowe, wypisy
z ewidencji gruntéw i budynkéw i inne. Skargi dotyczyly opracowania geodezyjnego ,mapa do celéw
prawnych" z 2014 roku przyjetego do pafnstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego w nawigzaniu
do toczacego sie obecnie postepowania rozgraniczeniowego w Sadzie Rejonowym w Opatowie. Skargi
dotycza nieterminowego zatatwiania spraw zwiazanych ze zgtoszeniami robét geodezyjnych wykonywanych
przez jednostki wykonawstwa geodezyjnego spowodowane brakami kadrowymi oraz trwajgca epidemia
COVID-19. Nieterminowe zatatwianie spraw zwigzanych ze zgloszeniami robo6t geodezyjnych
wykonywanych przez jednostki wykonawstwa geodezyjnego spowodowane jest brakami kadrowymi oraz
trwajaca epidemia COVID-19.7

Powiatowy Zaklad Transportu w Opatowie o

Whnioski byly argumentowane brakiem potgczen komunikacyjnych z wnioskowanych miejscowosci do
Opatowa, w zwigzku z brakiem dojazdu do szkoty, pracy, lekarza, koSciota.8

Szpital Sw. Leona 5.2 0.0. W Opatowie

We wskazanym okresie sprawozdawczym nie odnotowano osobistych wizyt interesantéw, ktére miatyby
dotyczy¢ skarg na dziatalno$¢ Spotki badz jej pracownikéw. Odnotowano natomiast skargi pisemne opisane
w powyzszej tabeli. W 2019 r. odnotowano dwie skargi. Pierwsza ze skarg dotyczyta rzekomych
nieprawidlowosci w pracy Poradni Leczenia Uzaleznien, Poradni Zdrowia Psychicznego i Poradni
Psychologicznej, ktérej dopuszcza¢ miaty sie pracownicy tej przychodni, a w szczegélnosci dwie
psychoterapeutki. Druga ze skarg dotyczyta nieprzyjecia pacjentki na Izbie Przyje¢ przez lekarza
dyzurujgcego. W 2020 r. odnotowano 5 skarg, jedna z nich dotyczyta okresu kiedy dzierzawcy Szpitala byta
spétka Centrum Dializa sp. z 0.0, w zwigzku z czym skarge przekazano wg. wtasciwo$ci. Dwie pozostate
skargi dotyczyly dziatalnosci prosektorium prowadzonego w Szpitalu, w tym jedna byta skierowana
bezposrednio do Spétki, a druga to pismo Przewodniczacego Rady Powiatu w Opatowie celem
ustosunkowania sie do skargi kierowanej wobec Starosty Opatowskiego zwigzanej réwniez z dziatalnos$cig
prosektorium. Czwarta ze skarg skierowana zostala do Swietokrzyskiego Oddziatu NFZ w Kielcach
i dotyczyta braku wiasciwej obsady lekarskiej, jak réwniez braku dostepu do lekarzy okre$lonych w skardz\t«’
specjalizacji. Pigta skarga dotyczyta naduzywania przez pracownika Szpitala alkoholu w czasie pracy jak i po
pracy.®

Podsumowanie

Problematyka poruszana przez interesantéw nie ulegta zmianie. Przedmiotem znacznej liczby osobistych
rozméw dotyczyta niesatysfakcjonujacych interesantéw rozstrzygnieé administracyjnych, w tym gtéwnie
z zakresu realizacji przepisow ustaw o zatrudnieniu i instytucjach rynku pracy, prawo budowlane,
o gospodarce nieruchomosciami, prawo geodezyjne i kartograficzne, o pomocy spotecznej.

W zgtaszanych sprawach podejmowane byty dziatania interwencyjne, zmierzajace do ich zatatwienia. Tylko
w niewielu przypadkach przyjecie interesantéw ograniczato sie do biezgcego poinformowania ich
o obowigzujacych przepisach prawnych oraz wskazania organéw, jednostek i instytucji kompetentnych do
rozstrzygniecia sygnalizowanych probleméw. Niejednokrotnie w trakcie pobytu interesanta w urzedzie

5 Akaplt opracowany przez kierownika Wydziatu Budownictwa i Architektury panig Anne Kiszke
Akap1t opracowany przez kierownika Wydziatu Rolnictwa i Ochrony Srodowiska panig Justyne Rajce

7 Akaplt opracowany przez kierownika Wydziat Geodezji, Kartografii, Katastru i Gospodarki Mieniem pana Mirostawa Roszczypate
Akaplt opracowany przez kierownika Powiatowy Zaktad Transportu w Opatowie pana Ryszarda Gawet
Akaplt opracowany przez prezesa zarzadu Szpitala Sw. Leona sp. z 0.0. w Opatowie panig Monike Gebska
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podejmowano natychmiastowe dziatania wyjasniajace, poprzez kontaktowanie si¢ z odpowiednimi
instytucjami. Po udzieleniu wyczerpujacych i stosownych wyjasnien, interesanci odstgpowali od ztozenia
skargi lub wniosku na pismie.

W 2020 r. w ramach dnia przyje¢ interesanta fgcznie przyjeto 105 oséb, w 2019 r. - 536, w 2018 r. - 359,
w 2017 r. - 344 os6b, a, co zostato odnotowane w rejestrze prowadzonym przez pracownika sekretariatu
starosty.

Zgodnie z art. 259 § 3 kpp.a. w wyniku przeprowadzonych kontroli oraz ocen organy winny dazy¢ do
usuniecia przyczyn skarg oraz do pelnego wykorzystania wnioskéw w celu polepszenia dziatalnosci
poszczegblnych organéw. W tym tez celu podejmowane sg szerokie dziatania zwigzane:

- ze sporzadzeniem okresowych analiz sposobu zatatwiania skarg i wnioskéw, czy przyje¢ interesantow
zaréwno przez kierownikéw komérek organizacyjnych urzedu jak i jednostek organizacyjnych powiatu.
Z uwagi, ze cyklicznie pojawia sie informacja o braku odnotowania przez jednostki skarg i wnioskdw,
poczawszy od 2021 r. zaplanowano kontrole, ktére beda miaty na celu zweryfikowania poprawnosci
przesytanych danych oraz realizacji ustawowych obowiazkéw przez jednostki podlegte powiatowi,

- z zamieszczanymi na biezaco fachowymi i rzetelnymi informacjami na stronach internetowych urzedu,
gdzie oprécz podstawowych informacji dotyczacych struktury i funkcjonowania urzedu, niektére komorki
zamie$city réwniez informacje o dostepnych formularzach w formie elektronicznej. W szybkim i tatwym
zdobywaniu informacji pomaga przyjazna wyszukiwarka, menu tematyczne i intuicyjny w obstudze BIP.
Pracownik sekretariatu umies$cit informacje o mozliwosci przyjecia w ramach skarg i wnioskéw przez
kierownictwo urzedu, jak réwniez posiada obowigzek przyjmowania protokolarnych ustnych skarg
i wnioskéw zglaszanych przez klientow?o,

- z powotaniem koordynatora ds. dostepnosci w $wiadczeniu ustug przez urzad oraz powiatowe jednostki
organizacyjne ze szczegélnym uwzglednieniem wsparcia oséb ze szczegélnymi potrzebami. W tym celu oraz
realizujac ustawe o dostepno$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
zostanie przeprowadzony przeglad pod wzgledem funkcjonalnosdci, kompatybilnosci, postrzegalnosci
i zrozumiatosci, ktéry zostanie przeprowadzony do konca I kwartatu kazdego roku. Dodatkowo koordynator
bedzie monitorowat czy zasady dostepnosci sg przestrzegane, udzielat pomocy osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, jesli beda miaty one trudno$ci w korzystaniu z ustug danej instytucji oraz bedzie przedkiadat
opracowane plany w celu poprawy dostepnosci. Zaznaczy¢ nalezy, ze kazdy podmiot publiczny (szkota,
urzad, instytucja kultury, szpital, samorzagdowy zaktad budzetowy, placéwka pomocy spotecznej lub inny
podmiot finansowany ze $rodkéw publicznych) musi spetnia¢ minimalne wymagania w zakresie trzech
podstawowych obszaréw dostepnosci. Powyzsze dziatania podjete przez urzad maja na celu przygotowania
sie do postepowania skargowego, ktére od 6 wrzesnia 2021 r. bedzie obowigzywat w zakresie nowe;j
ustawy. Kazda osoba ze szczegélnymi potrzebami bedzie mogta ztozy¢ skarge do Prezesa PFRON, jesli dany
podmiot publiczny nie zapewni jej dostepnoéci w toku zatatwiania sprawy czy odwiedzin w podmiocie
publicznym w celu skorzystania z okres$lonej ustugi. Jesli skarga okaze si¢ zasadna - urzad moze zosta¢
zmuszony do okreslonego dziatania lub nawet do zaptacenia grzywny.

Analiza opracowana na podstawie informacji otrzymanych od kierownikéw jednostek organizacyjnych.
Dane wplynely od wszystkich jednostek organizacyjnych powiatu, niestety nie wszystkie komorki
organizacyjne starostwa i samodzielne stanowiska pracy! zwrotnie odniosty si¢ do przestanego pisma
o przedtozenie chociazby charakterystyki tematycznej przyjec interesantéw, zgodnie z obowiazkiem ujetym
w zarzgdzeniu, o ktérym mowa w przepisach ogolnych.
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10 Kliencie - rozumie sie przez to osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
ktérej instytucja obowigzana $wiadczy ustugi lub dla ktérej wykonuje czynnoéci wchodzace w zakres prowadzonej przez nig
dziatalnosci.

11 PRK, BHP, FN, KM, OKT, PZO, ZK, AW, OID, S, P (AP).
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