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Informacja obrazuje wplyw, problematyke i spos6b rozpatrywania skare i wnioskow kierowanych
przez obywateli do:

< Starosty Opatowskiego, zwanego dalej "starosta",
+ Starostwa Powiatowego w Opatowie, zwanego dalej "urzedem",

+ kierownikow, dyrektoréw jednostek organizacyjnych powiatu, oséb prawnych (instytucja
kultury), samorzadowe zaklady budzetowe i spolki ze 100% udzialem Powiatu Opatowskiego,
zwane dalej Kkierownicy jednostek organizacyjnych powiatu”,

+ Rady Powiatu w Opatowie, zwanej organem stanowiacym,
W 2025 T.
W celach ufatwienia sporzadzania analizy wprowadza sie jedno oznaczenie .kierownikéw komérek

organizacyjnych” dla kierownikow wydzialow, zespolow, referatéw, samodzielnych stanowisk
pracy, dziatow, w mysl § 2 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Opatowie.

Wprowadzenie

Organizowanie i nadzorowanie przyjmowania, rejestrowania, rozpatrywania, zalatwiania skarg
i wnioskow w urzedzie nalezy do zadan Wydziatu Organizacji i Spraw Obywatelskich,

a w powiatowych jednostkach organizacyjnych do ich kierownikéw lub wyznaczonych do tego
pracownikow.

Wydzial Organizacji i Spraw Obywatelskich dodatkowo prowadzi rejestr skarg i wnioskow
wplywajacych wedlug kompetencji do urzedu, przesyla wlasciwym merytoryeznie komérkom.,
organom lub instytucjom, merytorycznie rozpatrujacym wniesione skargi i wnioski. Natomiast
kierownik komérki sprawuje bezposredni nadzér nad terminowoscia i sposobem zalatwienia
skarg i wnioskow przez poszczegélne komérki organizacyjne starostwa, przygotowuje roczna
analiz¢ sposobu zatatwiania skarg i wnioskdw, opracowuje i przedklada staroscie do zaakceptowania
roczng informacje o liczbie wplywajacych skarg i wnioskéw oraz sposobie ich zalatwienia.

Majac na uwadze, iz tozsamy obowiazek spoczywa na biurze rady, ktére stanowi jednos¢é

z Wydzialem Organizacji i Spraw Obywatelskich, od kilku lat przyjeta jest praktyka sporzadzania
scentralizowanego opracowania dla przewodniczacego rady, ktore corocznie jest przekazane
organowi stanowiacemu powiatu. Realizujac obowiazek dostepnosci informacji od 2021 r.
udostepniamy niniejsze sprawozdania w Biuletynie Informacji Publicznej, tym samym zachecajac do
tego jednostki organizacyjne powiatu.
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PRZEPISY OGOLNE

Organizacja { trvh rozpatrveania oraz zatateiania skarg § wnioshoz: obveateli w wrzedzie oraz
Jednostek organizacyinveh powiatu odhyica sip & oparciu o preepisy:

- Dzialu VI Skargi i Wuioski™ ustaeey = dnia 14 czericea 060 1. - hodeksi bostepozcania
adminisiracvineso (Dz. U, 2 2025 1. poz. 1691),

- rozporzqdzenia Rady Ministrow = dnia 8 stveznia 2002 r. & shrazcic organizacji
przyjmorcanda i rozpatvecania skarg i onioskow (D2, U, Ny 5. poz. 46). swanvm dalej
rozporzadzeniom RM

- zargdzenie Nv 20.2013 Starosty Opaloaskiego = dnia 13 maja 2013 1. @ spracic aprozadzenia
zasad proyimowania skave { anioskde: obyeateli @ Stavosteic Poriatoryim i Opatowcic
swicnionyi zarzgdzeniem nr 54,2015 2 dnia 3 gradnia 2005 v ne gm.2068 = dnia 26 listopadu
2008 .

- arl 16a ustaxy : dnia s czericca 1998 r. o samorzqdzic powiatory (D= 1. = 2023 1 poz. 16854,

- rozdsial 8 .Komisja skarg, &nioskéw i pelvefi” Stututu Poziatu Opatowskicyo uchealoneso
uchicatq Nr LXV.72. 2022 = duia 19 lipea 2022 1 (D= Urz. Woj, See, poz. 2642 1 2023).

Dodatkowo tut. wydziat poprzez udzielanie wsparcia radnym przez pracownikéw biura rady
realizuje sprawy wplywajace do organu stanowigcego jakim jest rada powiatu, art. 16a ust. 1 ustawy
o samorzadzie powiatowym wskazuje, iz rada powiatu rozpatruje skargi na dzialania zarzadu
powiatu i powiatowych jednostek organizacyjnych, wnioski oraz petycje skladane przez obywateli.
Zadanie to réwniez zostato okreslone dla organu stanowiacego powiatu w art. 229 pkt 4 ustawy -
Kodeksu post¢powania administracyjnego, zwanego dalej ,kpa”, wyznaczajac rade powiatu, jako
organ rozpatrujacy skargi dotyczace zadan lub dziatalno$ci zarzadu powiatu oraz starosty, a takze
kierownikéw powiatowych shuzb, inspekeji, strazy i innych jednostek organizacyjnych. Ponadto
przepisy szczegolne dookreslaja, i2 calo$é postepowania wyjasniajacego przeprowadza Komisja
skarg, wnioskow i petycji, zwana dalej ,komisja”. Sklad osobowy komisji zostat ustalony w VII
kadencji rady w kwietniu 2024 1.}, a jej zadania zostaly okreslone w rozdziale 8 Statutu Powiatu
Opatowskiego. Juz po raz czwarty prezentujemy réwniez analize skarg i wnioskéw wplywajacych

i rozpatrywanych przez rade powiatu. Majac powyzszy aspekt na uwadze niniejszy dokument
podlega przekazaniu organowi stanowiacemu powiatu jako wypehienie dyspozycji wynikajacej z art.
259 § 1 kpa. Podkreslenia w tym miejscu wymaga fakt, 7e z istoty zakresu dziatania komisji, ktéra jest
organem wewnetrznym rady powiatu, wynika, ze komisja skarg, wnioskéw i petycji nie moze
samodzielnie rozpatrywac skargi, wniosku lub petycji, jak réwniez nie ma jakichkolwiek wiadczych
kompetencji wobec rady powiatu, w tym zakresie. Czlonkowie Komisji nie moga zatem narzucié
radzie powiatu wskazania sposobu rozpatrzenia skargi, wniosku lub petycji - jej zadanie sprowadza
si¢ do przedstawienia, zarekomendowania radzie jego stanowiska. Z ustawy o samorzadzie
powiatowym wynika bowiem jednoznacznie, ze rozpatrywanie skarg, wnioskow i petycji nalezy do

! Skiad komisji VII kadencji:
- 06.03-24.07.2024 r. Marcin Grudnik, Grzegorz Kaptur, Joanna Michatek
- 24.07-31.12.2024 r. Marcin Grudnik, Grzegorz Kaptur, Joanna Michalek, Mikotaj Szczygiet
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rady powiatu, zatem fakt utworzenia komisji nie przenosi tej prerogatywy organu stanowiagcego na
jego organ wewnetrzny. W sprawozdawczym okresie ww. komisja odbyla 7 posiedzeri.

Realizujac powyzsze zadania spoczywajace na komorce organizacyjnej, analiza obejmuje dwa
organy: staroste i rad¢ powiatu oraz obejmuje okresowa ocene podleglych jednostek zgodnie z art.
253 kpa. Przeprowadzono szczegolowa analize przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow

w urzedzie, powiatowych jednostkach organizacyjnych oraz radzie powiatu w roku 2025.

Jej wynikiem jest niniejsze opracowanie zawierajace oméwienie wplywu, sposobu rozpatrywania,
problematyki skarg i wnioskow zalatwionych w okresie:

+ od1stycznia do 31 grudnia 2025 . przez rade powiatu, jednostki organizacyjne powiatu, staroste,

+ od 1stycznia do 31 grudnia 2025 r. przez kierownik6w komoérek organizacyjnych Starostwa
Powiatowego w Opatowie, a takie przyjeé interesantow w sprawach skarg i wnioskow, ktdre
mialy miejsce w tym samym okresie przez kierownictwo i pracownikéw urzedu,

+ od 1stycznia do 31 grudnia 2025 r. przez kierownikéw jednostek organizacyjnych powiatu,
obejmujac swym zakresem charakterystyke tematyczna przyjeé interesantéw oraz informacje
0 przyczynach wniesionych skarg i wnioskow.

Nadmieni¢ nalezy, iZ nie wszystkie pisma zatytulowane .skarga” sa skargami w rozumieniu Kodeksu
post¢powania administracyjnego, gdyz o tym decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.
Znaczna cze¢s¢ wplywajacych pism to pisma skierowane w toku postepowania administracyjnego.
Tryb postepowania w sprawach skarg i wnioskéw jest okreslony przepisami dziatu VIII kpa, jednak
nalezy zaznaczy¢, iz wlasciwe zakwalifikowanie sprawy zawierajacej najczesciej wielowatkowe
zarzuty oraz udzielenie rzetelnej informacji osobie zainteresowanej, wymaga od pracownikéw nie
tylko kompleksowej wiedzy, ale takze zaangazowania i umiejetnosci analitycznego myslenia.

Charakterystyka ilosciowa i tematyczna zalatwiania skarg i wnioskow

Sprawozdanie sporzadzono na podstawie informacji i zestawien przekazanych przez Starostwo
Powiatowe w Opatowie, Rade Powiatu w Opatowie oraz jednostki organizacyjne powiatu, a takze na
podstawie danych pozostajacych w dyspozycji Wydzialu Organizacji i Spraw Obywatelskich.

W 2025 r. odnotowano tacznie 18 skarg oraz 4 wnioski. Do Starostwa Powiatowego w Opatowie
wplyneta 1 skarga, ktéra przekazano wedhug wlasciwosci. Do Rady Powiatu wplynely 4 skargi,

z czego 2 uznano za bezzasadne, 1 pozostawiono bez rozpatrzenia z uwagi na anonimowos¢,
natomiast 1 dotyczyta sprawy nienalezacej do wlasciwosci Rady Powiatu. Z jednostek
organizacyjnych powiatu przekazano informacje o 13 skargach, w tym 10 bezzasadnych, 1 zasadnej
oraz 2 pozostawionych bez rozpatrzenia z uwagi na anonimowos$¢. Ponadto przekazano informacje
o 3 wnioskach w jednostkach oraz 1 wniosku zgloszonym w Starostwie - lacznie 4 wnioski.

Ponizej przedstawiono zestawienie liczby skarg i wnioskow w latach 2019-2025. W analizowanym
okresie liczba skarg wahata si¢ od 6 (2022 1.) do 18 (2025 r.), natomiast liczba wnioskéw od o (2021 1.)
do 17 (2023 r.). Najwieksza liczbe skarg odnotowano w 2023 r. (18) oraz w 2020 r. (17), za$ najwieksza
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liczhe wnioskow w 2023 . (17) i 2024 1. (14).
ZESTAWIENIE SKARG I WNIOSKOW 2019-2025

2019 2020 2021 2032 2023 2024 2025

skargi wnioski

Zrddto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Wydziat Organizacji i Spraw Obvwatelskich

Pod wzgledem sposobu zakonczenia postepowari wskazaé nalezy, ze sposrod 18 skare:

13 rozpatrzono merytorycznie, w tym 1 uznano za zasadna, a 12 za bezzasadne; 4 pozostawiono bez
rozpatrzenia z uwagi na anonimowosc¢; 1 przekazano wedhig wlasciwosci. W przypadku 4 wnioskow
- wszystkie zakonczono uznaniem ich za bezzasadne.

W zakresie tematycznym skargi i wnioski cechowata znaczna réznorodnosé. Dominowaly sprawy
dotyczace funkcjonowania Starostwa oraz jednostek organizacyjnych powiatu, w tym

w szczegolnosci jakosci obstugi, sposobu prowadzenia spraw oraz oczekiwan interesantéw co do
dziatan organow i jednostek. Z przekazanych informacji wynika, 7e cze$¢ zarzutéw wiazala sie

z ocena zachowania pracownikow lub z niezadowoleniem z rozstrzygnieé¢ mieszezacych sie

w granicach obowiazujacych przepisow, ktore skarzacy postrzegali jako krzywdzace.

W obszarze ochrony zdrowia jednostka przekazata informacje o skargach dotyczacych dzialalnosci
szpitala, w szczegolnosci jakosci udzielanych swiadczen oraz organizacji pracy. Z informaciji
jednostki wynika, Ze skargi byly rozpatrywane w terminach i trybie wynikajacym z regulacji
wewnetrznych.

W jednostce pomocy spolecznej czgsé skarg dotyczyla funkcjonowania tej samej jednostki, co -
biorac pod uwagg liczbe placéwek w strukturze - wskazuje na koncentracje problematyki w jednym
podmiocie i wymaga dalszej obserwaciji.

W tematyce komunikacji i spraw zwigzanych z pojazdami odnotowano wniosek dotyczacy
organizacji obstugi interesantow w zakresie rejestracji pojazdow. 7 przekazanych wyjasnien wynika,
ze oprocz biezacej obstugi opartej o system kolejkowy, istnieje réwniez mozliwo$¢ umawiania wizyt
telefonicznie, a rozwiazanie to funkcjonuje od 1 kwietnia 2023 r. Jednocze$nie wskazano, ze
pracownicy realizuja rownolegle zadania kontrolne i czynnosci wynikajace z przepisow
szczegllnych, co moze wplywac na plynno$é obstugi w sytuacjach absencji lub spietrzenia spraw.

W placowkach oswiatowych przekazano informacje o skargach anonimowych pozostawionych bez
rozpatrzenia. Jednoczesnie, zgodnie z informacja jednostki, dokonano analizy tre$ci anoniméw
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w zakresie ewentualnych przestanek wymagajacych dziatan ze wzgledu na bezpieczeristwo uczniéw.
Z przedstawionych danych nie wynikato zagrozenie w tym obszarze.

W obszarze transportu publicznego oraz drég publicznych odnotowano wnioski dotyczace
organizacji linii komunikacyjnych i postulatow likwidacji tzw. ,bialych plam™. Z przekazanych
informacji wynika, Ze ocena wnioskéw uwzgledniata w szczegolnosci uwarunkowania ekonomiczne
organizacji transportu. Jednoczesnie cze$é postulatéw dotyczyta dowozu uczniéw do szkét, co -
zgodnie z whasciwymi przepisami - nalezy do zadan gminy, a nie powiatu.

Odnotowano réwniez sprawy dotyczace dostepu do informacji publicznej, w ktérych wskazywano
stronie wiaSciwy tryb postepowania, jezeli zgloszenie nie podlegato rozpatrzeniu w trybie skarg
i wnioskéw przewidzianym w Kodeksie postepowania administracyjnego.

Analiza tresci skarg i wnioskéw wskazuje, ze ich istotna czes$¢ stanowily sprawy wynikajace

z niezrozumienia przepisdw lub oczekiwan nieznajdujacych oparcia w obowiazujacym porzadku
prawnym, w tym réwniez mylenia kompetencji pomiedzy poszczegélnymi szczeblami jednostek
samorzadu terytorialnego. W okresie objetym analiza, na podstawie przekazanych rozstrzyenieé
i materiatow, nie stwierdzono naruszen przepisow prawa materialnego ani proceduralnego

w zakresie rozpatrywania spraw w trybie skarg i wnioskéw.

Sposdb zalatwienia/rozpatrzenia skarg i wnioskéw

Przeprowadzona analiza wykazala, ze skargi i wnioski wplywajace do Starostwa Powiatowego
w Opatowie, Rady Powiatu w Opatowie oraz jednostek organizacyjnych powiatu byly
zalatwiane/rozpatrywane zgodnie z przepisami dziahu VIII Kodeksu postepowania

- administracyjnego oraz przepisami wykonawczymi.

W szczegdlnosci w kazdym przypadku zapewniano udzielenie odpowiedzi w formie zawiadomienia

o sposobie zalatwienia skargi albo o sposobie rozpatrzenia wniosku. Zawiadomienia te obejmowaly

elementy wymagane przepisami, w tym w szczegdlnoéci:

- oznaczenie organu (jednostki) wlasciwego, od ktérego pochodzi pismo,

- wskazanie sposobu zalatwienia skargi albo rozpatrzenia wniosku,

- podpis osoby upowaznionej - z podaniem imienia, nazwiska oraz stanowiska shuzbowego,

- uzasadnienie faktyczne i prawne - w szczeg6lno$ci w przypadku uznania skargi za bezzasadna,

- wskazanie os6b (imiona, nazwiska, stanowiska), ktére zajmowaly stanowisko w sprawie, o ile
bylo to niezbedne dla transparentno$ci postepowania,

- pouczenie w zakresie przewidzianym przepisami (w tym w szczegélnosci odnoszace sie do
skutkéw ponowienia skargi w tej samej sprawie bez wskazania nowych okolicznosci).

Tryb posi¢gpowania - kompetencje Starosty oraz organéw Rady Powialu

W odniesieniu do skarg i wnioskéw rozpatrywanych w ramach whadciwosci Starostwa wskazaé
nalezy, Ze skargi rozpatruje Starosta - samodzielnie albo przy pomocy wiaéciwej komérki
organizacyjnej jaka jest Wydziat Organizacji i Spraw Obywatelskich, zapewniajac wyjasnienie stanu
faktycznego oraz dokonanie oceny podniesionych zarzutéw w oparciu o obowiazujace przepisy

i dokumentacje sprawy.
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Natomiast w zakresie skarg i wnioskéw nalezacych do whasciwosci Rady Powiatu, w procedure sg
zaangazowane nast¢pujace podmioty:

- Przewodniczacy Rady Powiatu:

- Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji (KSWiP);

- Rada Powiatu.

Podstawows zasada jest, ze organem wiaéciwym do rozpatrzenia skarg i wnioskow w zakresie
zastrzezonym dla Rady Powiatu jest Rada Powiatu, natomiast pozostale podmioty peinia funkcje
pomocnicze 1 organizacyjne, shizace zapewnieniu sprawnego przebiegu postepowania.

Zgodnie z regulacjami ustrojowymi zadaniem przewodniczacego jest przede wszystkim

organizowanie pracy rady oraz prowadzenie obrad. W praktyce oznacza to, Ze rola

przewodniczacego w kontekscie skarg i wnioskéw polega na nadaniu im prawidtowego biegu,

w szczegolnosci poprzez:

- przyjecie skargi/wniosku oraz organizacje ich przyjmowania zgodnie z przepisami Kodeksu
post¢powania administracyjnego oraz przepisami wykonawczymi,

- rejestracje wplywu oraz wstepng kwalifikacje pisma (z zastrzezeniem, ze kwalifikacja ta moze
podlega¢ weryfikacji w toku dalszych czynnosci),

- przekazanie sprawy do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji celem przeprowadzenia czynnosci
wyjasniajacych i przygotowania stanowiska,

- ujecie rozpatrzenia skargi/wniosku w porzadku obrad Rady Powiatu oraz zapewnienie Radzie
materiatéw niezbednych do zajecia stanowiska,

- wykonanie czynno$ci nastepczych wynikajacych z rozstrzygniecia Rady, w szczegélnosci
przekazanie wnoszacemu uchwaly Rady wraz z uzasadnieniem (oraz innymi elementami
wymaganymi w danym przypadku).

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji realizuje czynnosci przygotowaweze, w tym w szezegdlnosci
analizuje zgromadzony material, moze wystepowaé o wyjasnienia, a nastepnie przygotowuje projekt
stanowiska/rozstrzygnigcia wraz z uzasadnieniem, ktére stanowi podstawe do podjecia uchwaty
przez Rade Powiatu.

Zatem rozpatrzenie skargi czy wniosku w przypadku starosty, czy KSWiP wymaga przeprowadzenia
postgpowania wyjasniajacego. Jednakze rozpatrywanie tego zakresu przez organ stanowigcy
powiatu odbywa sie z géry zatoZzonych etapach? :

2 Zrédto: szkolenia II Skargi o wnioski - tryb rozpatrywania przez rade powiatu i miasta na prawach powiatu oraz rola
przewodniczacego rady oraz komisji skarg, wnioskéw i petycji, opracowanie Adrian Pokrywezyriski, Biuro Zwigzkow
Powiatdw Polskich, Dzial Monitoringu Prawnego i Ekspertyz, 2022 .
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ETAP I: WSTEPNY

Kwalifikacja:
Wptyw skarqa / wni?sek Przewodniczacy Rady
pisma Rejestracja - Powiatu
wrejestrze Przekazanie pisma do KSWiP

ETAP II: MERYTORYCZNY (KSWiP petni role pomocniczg)

Sprawdzenie wtasciwosci Analiza dokumentéw '.‘YS!UCh_afIie stron, skonfeontowanic Zarzutow,
Rady i kwalifikacja - zarzuty skargi Swiadkow i '"“z"" 0s6b,  cformutowanie rekomendaci
ska i = je wniosku ks . dla Rady Powiatu

rga czy wniosek _p " Propozycie m"'wjasmbmn y
Opracowanie projektu Przekazanie materiatéw dla

Przewodniczacego Rady celem wtaczenia
P  doporzadku obrad

ETAP lll: ROZPOZNANIE (Rada Powiatu)

i uzasadnienia faktyczno - prawnego

mmm‘_ o R::al p'ml'i ‘sso:::o T Wykonanie uchwaty
OB JTEAE KIe feea., . ""--.,. poprzez doreczenie jej
o wNnoszacemu oraz w przypadku
IR uchwala SENg i D uznania za zasadne do
Mozliwy udziatoséb ** “*++. Rada podejmuje LN organu/jednostki odpowiedzialnej
wnoszacych uchwatg odmienng niz _..-**" (zatatwienie)
rekomendacia KSWiP

Opracowanie wlasne: Wydziat Organizacji i Spraw Obywatelskich

Zrddto: Opracowanie wtasne Wydziat Organizacji i Spraw Obyewatelskich

Terminowos¢ zalatwienia skarg i wnioskow oraz przyczyny ewentualnej
nielerminowosci

W okresie sprawozdawczym nie odnotowano przypadkow zalatwienia skarg ani rozpatrzenia
wnioskow po terminie. Sprawy byly zalatwiane bez zbednej zwtoki, z zachowaniem terminow
okreslonych w przepisach Kodeksu postepowania administracyjnego.

Zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a. skarge zalatwia sie w terminie miesiaca, a na mocy art. 244 k.p.a.
odpowiednie zasady stosuje sie rowniez do rozpatrywania wnioskow. Ustawodawca przewidzial
termin szczegolny w przypadku skarg i wnioskow wnoszonych przez postow, senatorow oraz
radnych - 14 dni (art. 237 § 2 k.p.a.). W przypadku, gdy sprawa wymaga przeprowadzenia
dodatkowych czynnosci (np. zebrania materialu lub uzyskania wyjasnien), podmiot wnoszacy
skarge/wniosek jest informowany o stanie jej zatatwienia oraz o przewidywanym terminie
zakonczenia - stosownie do zasad wynikajacych z dzialu VIII k.p.a.

Analiza terminowosci zalatwiania skarg i wnioskow pozwala wskazac¢ dwa podstawowe terminy
proceduralne:
- 7dni - na przekazanie skargi/wniosku do organu wlasciwego, jezeli pismo zostato wniesione do
organu niewlasciwego;
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- miesiac albo 14 dni - na zalatwienie skargi/rozpatrzenie wniosku (w zaleznosci od podmiotu

wnoszacego oraz charakteru sprawy).

Przepisy k.p.a. dopuszczaja mozliwo$¢ zalatwienia sprawy w terminie dhuzszym niz wskazany
powyzej wylacznie w przypadkach uzasadnionych okolicznosciami sprawy (np. jej zlozonos$cia lub
koniecznoscia pozyskania dodatkowych wyjasnien). W 2025 r. nie wystapily okolicznoéci skutkujace
nieterminowoscia, wobec czego nie wskazuje sie przyczyn opdznien w rozpatrywaniu skarg

i wnioskdw.

PRZYJECIA INTERESANTOW - charakterystyka ilo§ciowa i lematyezna
w sprawach skarg i wnioskow

Na wstepnie nalezy przypomnie¢, iz art. 253 § 1 kpa stanowi, Ze organy panstwowe, organy
samorzadu terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy organizacji spotecznych
obowiazane sg przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie
dniach i godzinach. Kwestie te kazdorazowo, kazdy kierownik indywidualnie unormuje w wydanym
przez siebie akcie normatywnym. W przypadku naszego urzedu zasady te zostaly ustalone

w zarzadzeniu Nr 20.2013 Starosty Opatowskiego z dnia 14 maja 2013 r. w sprawie wprowadzenia
zasad przyjmowania skarg i wnioskow obywateli w urzedzie, przyjmowali:

- starosta - w kazdy wtorek w godzinach od 11:00 do 14:00 lub w innych wyznaczonych terminach,
wezesniej uzgodnionych z sekretariatem (§ 5 ust. 1),

- wicestarosta, sekretarz i kierownicy komorek organizacyjnych - w kazdy wtorek w godzinach od
9:00 do 14:00 (§ 5 ust. 2),

- wszyscy pracownicy urzedu - codziennie w godzinach pracy (§ 5 ust. 3).

Ponadto w sprawach skarg i wnioskéw po godzinach pracy przyjmowani sg obywatele w kazdy
poniedzialek od 15:30 do 16:00 (§ 5 ust. 3a).

Rozporzadzenie Rady Ministrow zaznacza, Ze dni i godziny przyje¢ powinny byé dostosowane do
potrzeb ludnosci. Dlatego, zgodnie z art. 253 § 3 kpa, ,przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny odbywa¢ sie w ustalonym dniu po godzinach pracy”. Informacja o dniach i godzinach
przyje¢ powinna by¢ wywieszona w widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej
oraz w podporzadkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

Natomiast w jednostkach organizacyjnych, instytucjach kultury, samorzadowym zaktadzie
budzetowym i powiatowej spdlce zadanie to samodzielne reguluja kierownicy poprzez
wprowadzenie swoim zarzadzeniem stosownych zasad. Nasz wydzial corocznie przeprowadza
kontrole problemowe w tym zakresie. Analiza poprzednich lat wskazuje radykalng zmiang

w podejsciu jednostek do stosowania kodeksowych zapiséw. W tym roku po raz pierwszy do
informacji przekazanych przez kierownikow nadzorowanych jednostek wprowadzamy forme oceny
jednostki poczawszy od pozytywnej do negatywnej.

Ponizej przedstawione zostana informacje udzielone przez kierownikow jednostek organizacyjnych
powiatu, samorzadowego zakladu budzetowego, instytucji kultury i spotki, jak réwniez przez
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kierownikow komorek organizacyjnych starostwa, ktérych zadaniem bylo udzielenie informacji na
zagadnienia:

- wskazanie tematycznej charakterystyki przyjec interesantow,
- informacji o przyczynach wniesionych skarg i wnioskow.

Starosta skierowal pismo do kierownikéw w dniu 21 stycznia 2026 r., znak OR-1.0643.1.2026, z prosba
o przedstawienie stosownej informacji do 05.02.2026 r, W okresie sprawozdawczym wszystkie

26 jednostek przedstawilo informacje roczne, w tym COP w Opatowie przedstawil informacje
zbiorcza z 6 placowek opickunczo - wychowawczych. Ponizej zaprezentowano tresci

z przeprowadzonych ocen kierownikdéw jednostek organizacyjnych, instytucji kultury,
samorzadowego zakladu budzetowego i spotki sposobu przyjmowania oraz zalatwiania skarg

i wnioskow w 2025 1.

Centrum Obshugi Placowek Opickunezo — Wychowawcezych w Opatowie

Odpowiedzi udzielono w dniu 3 lutego 2026 r., znak: COP.D.035.5.2026. We wstepie wskazano, ze
dokument stanowi zbiorcza informacje w zakresie przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéow
dla Centrum Obstugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych w Opatowie oraz obshugiwanych
placowek, tj.:

1) Placowki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 1 w Opatowie;

2) Placowki Opiekunczo-Wychowawczej typu Specjalistyczno-Terapeutycznego w Opatowie;

3) Placowki Opiekunczo-Wychowawczej Nr 2 w Opatowie;

4) Placowki Opiekunczo-Wychowawczej w Qzarowie;

5) Placowki Opiekunczo-Wychowawczej w Tarlowie;

6) Placowki Opiekunczo-Wychowawczej typu Specjalistyczno-Terapeutycznego ,Méj dom” im.

$w. Jana Pawla Il w Ciszycy Gérne;j.

Wskazano, ze w Centrum oraz w obstugiwanych placéwkach nie odnotowano skarg ani wnioskow.

W zakresie przyjmowania interesantéw podano, zZe:

- dyrektor przyjmuje interesantéw w kazdy roboczy wtorek w godz. 9.00-15.00 albo w innych
terminach, uprzednio uzgodnionych,

- po godzinach pracy przyjecia odbywaja sie w kazdy roboczy poniedziatek w godz. 15.30-16.00,

- miejsce przvjmowania interesantéw: Centrum Obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych
w Opatowie, ul. Henryka Sienkiewicza 17, 27-500 Opatdw, pok. s12.

Uwzgledniajac kryteria oceny, o ktérych mowa w art. 259 § 1 k.p.a., przedstawione informacje
uzasadniajg pozytywna ocene zZ uwagami. Zwraca sie uwage, ze dokument ma charakter zbiorczy,
jednak obshugiwane placowki stanowia odrebne podmioty, w zwiazku z czym w informacjach
rocznych nalezy w sposob jednoznaczny wykazywaé, ze organizacja przyjmowania interesantow

w sprawach skarg i wnioskow oraz realizacja obowiazkow w tym zakresie powinna by¢ zapewniona
w kazdej z placowek, a nie wylgcznie w Centrum jako jednostce obstugujacej.
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Dom Pomocy Spolecznej w Czachowie

Odpowiedzi udzielono w dniu 28 stycznia 2026 r., znak: AK.035.12.2026. W przekazanej informacji
wskazano, 7e w 2025 1. w jednostce nie odnotowano skarg ani wnioskéw.
W zakresie przyjmowania interesantow podano, ze:
1) dyrektor przyjmuje interesantow w kazdy wtorek w godzinach pracy jednostki, tj. 7.00-15.00:
2) wyznaczony pracownik przyjmuje interesantéw po godzinach pracy w godz. 15.00-15.30.

Uwzgledniajac kryteria oceny, o ktorych mowa w art. 259 § 1 k.p.a., przedstawione informacje
uzasadniajg pozytywna ocene w zakresie organizacji przyjmowania interesantdéw oraz zapewnienia
mozliwosci sktadania skarg i wnioskow,

Dom Pomocy Spolecznej w Sobowie

Odpowiedzi udzielono w dniu 4 lutego 2026 r., znak: DA.050.1.2026. W rubrykach dotyczacych liczby
przyjetych skarg i wnioskéw wskazano ,,0”, co oznacza, ze w 2025 1. nie odnotowano skarg ani
whnioskow.
W zakresie przyjmowania interesantéw wskazano, ze:
1) dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona przyjmuje interesantow w kazdy roboczy wtorek
w godz. 11.00-15.30 albo w innym terminie, uprzednio uzgodnionym w sekretariacie;
2} skargii wnioski przyjmowane sg w dni robocze od poniedziatku do piatku do godz. 15.00
w sekretariacie, gdzie sa ewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskdw, a nastepnie
rozpatrywane przez dyrektlora;
3) po godzinach pracy jednostki upowaznione pielegniarki przyjmuja skargi w kazdy roboczy
wtorek w godz. 13.00-15.30.

W okresie sprawozdawczym w ramach przyjec obywateli odnotowano zgloszenia dotyczace

w wiekszosci zagadnien zwigzanych z realizacja zadan statutowych DPS w Sobowie. Przewazajaca
cz¢$¢ kontaktow miata forme rozméw telefonicznych. Zglaszane sprawy mialy charakter
informacyjny i wyjasniajgcy, w zwiazku z czym nie skutkowaly sporzadzeniem protokotu.

Wskazano rowniez, ze w wielu przypadkach osoby kontaktujace sie z jednostka nie posiadaly wiedzy
na temat specyfiki funkcjonowania domu, a udzielone wyjasnienia pozwalaly uporzadkowac
informacje i rozwia¢ watpliwosci, w szczegolnosci w zakresie procedur oraz organizacji opieki.

Uwzgledniajgc kryteria oceny, o ktorych mowa w art. 259 § 1 k.p.a., przedstawione informacje
uzasadniajg pozytywna ocene w zakresie organizacji przyjmowania interesantéw oraz sposobu
postepowania w sprawach skarg i wnioskéw. Na uwage zastuguje rowniez szczegotowy opis sposobu
realizacji przyje¢ obywateli przedstawiony przez jednostke, co swiadczy o starannosci i rzetelnosci
w zakresie wykonywania obowigzkéw sprawozdawczych.

Dom Pomocy Spolecznej w Zocheinkn

Odpowiedzi udzielono w dniu 3 lutego 2026 r., znak: DPS.S0K.050.3.2026. W przekazanej informacji
uzupelniono rubryki dotyczace liczby przyjetych skarg, wskazujac wplyw 5 skarg, ktore — zgodnie
z informacja jednostki - uznano za bezzasadne.
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Skargi, ktore wplynety do jednostki, zostaly przekazane wedlug wlasciwosci przez inne podmioty:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie (3 skargi) oraz po 1 skardze odpowiednio ze
Starostwa Powiatowego w Opatowie (za posrednictwem Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady
Powiatu) oraz z Prokuratury Rejonowej w Opatowie.
Wskaza¢ nalezy, ze w strukturze organizacyjnej funkcjonuja odrebne jednostki/podmioty, w tym
m.in. DPS w Zochcinku oraz Filia DPS w Opatowie (jak rowniez dwa Warsztaty Terapii Zajeciowej).
Tematyka wszystkich zgloszen dotyczyta wylacznie funkcjonowania Filii w Opatowie, natomiast
zarzuty odnosity sie do rzekomo nienalezytej opieki nad mieszkancami oraz niewlasciwego
traktowania mieszkancow i pracownikow.
W kazdym przypadku Dyrektor przeprowadzit postepowanie wyjasniajace, w tym rozmowe
z Kierownikiem Filii oraz weryfikacje stanu faktycznego. Ustalenia nie potwierdzily zasadnosci
podnoszonych zarzutéw, w zwigzku z czym skargi uznano za bezzasadne. O wynikach czynnosci
kazdorazowo informowano podmiot przekazujacy skarge, przekazujgc stosowne pismo wyjasniajace
wraz z zalacznikami,
jednoczesnie, majac na uwadze powtarzajacy si¢ charakter zglaszanych zastrzezen, Dyrektor
przeprowadzil z Kierownikiem Filii rozmowe dyscyplinujgca oraz zalecit wzmocnienie dziatan
komunikacyjnych i informacyjnych wobec mieszkancow (z udzialem psychologa zatrudnionego
w placowce), w szczegolnosci w sytuacjach mogacych powodowa¢ napiecia (np. zwiazanych
Z ograniczaniem uzywek, w tym papierosow). Podkreslono potrzebe zachowania wysokich
standardéw empatii w pracy z mieszkancami, z uwzglednieniem ich stanu zdrowia oraz mozliwych
reakeji frustracyjnych.
W zakresie przyjmowania interesantéw wskazano, ze;

1) dyrektor przyjmuje interesantéw w kazdy roboczy wtorek w godz. 10.00-13.00;

2) kierownicy przyjmuja interesantow w kazdy roboczy wtorek w godz. 10.00-15.00;

3) pracownicy przyjmujg interesantéw w kazdy dzien roboczy w godzinach pracy jednostki;

4) po godzinach pracy jednostki wyznaczeni pracownicy przyjmuja interesantéw w srody w godz.

15.00-16.00.

W ramach przyje¢ poruszane sa zagadnienia zwigzane z realizacja zadan statutowych jednostki oraz
terminowoscia ich zalatwiania. Z przekazanej informacji wynika, Ze Zadne przyjecie nie zakonczylo
sie koniecznoscia sporzadzenia protokotu skargi lub wniosku.

Uwzgledniajac kryvteria oceny, o ktérych mowa w art. 259 § 1 k.p.a., przedlozona informacje ocenia
sie pozytywnie w zakresie kompletnosci danych, organizacji przyjmowania interesantéw oraz
sposobu dokumentowania postepowania w sprawach skarg i wnioskow. Na uwage zashiguje réwniez
szczegotowe przedstawienie dzialan podejmowanych przez jednostke w reakcji na zglaszane
zastrzezenia, co swiadczy o rzetelnosci w realizacji obowiazkéw w tym obszarze.

Klub Senior+ w Ozarowie

Odpowiedzi udzielono w dniu 2 lutego 2026 r., znak: KS.K.05.01.2026/A.R-K. W rubrykach
dotyczacych liczby przyietych skarg i wnioskéw wskazano ,nie dotyczy”, co oznacza, Ze w 2025 I'. nie
odnotowano wplywu skarg ani wnioskow.

W zakresie przyjmowania interesantéw wskazano, 7e:

| {i f}mf:)n :..éng, i wnicikde — 20723 ! Stana 14 l J




1) interesanci przvjmowani sg w kazdy dzien roboczy w godzinach pracy jednostki, tj. 7.30-15.30;
2} dodatkowo po godzinach pracy, tj. 15.30-16.00, kierownik jednostki przyjmuje interesantow
osobiscie.

Uwzgledniajac kryteria oceny, o ktérych mowa w art. 259 § 1 k.p.a., przedstawione informacje
uzasadniaja pozytywna ocen¢ w zakresie organizacji przyjmowania interesantow oraz zapewnienia
mozliwosci skladania skarg i wnioskow.

Powiatowe Centrum Kultury w Opatowie

Odpowiedzi udzielono w dniu 5 lutego 2026 r., znak: PCK.27.2026. W rubrykach dotyczacych liczby

przyjetych skarg i wnioskéw wskazano ,brak”, co oznacza, ze w 2025 r. nie odnotowano skarg ani

wnioskéw,

W zakresie przyjmowania interesantow wskazano, ze:

1) dyrektor przyjmuje interesantéw w kazdy roboczy wtorek w godz. 8.00-12.00:

2) pracownicy przyjmuja interesantéw w kazdy dzien roboczy w godzinach pracy jednostki;

3) po godzinach pracy jednostki wyznaczeni pracownicy przyjmuja interesantow w kazda robocza
srode w godz. 15.30-16.30.

W ramach przyje¢ poruszano zagadnienia zwigzane z realizacjg zadan statutowych jednostki oraz
terminowoscia ich zalatwiania. Z przekazanej informacji wynika, Ze Zadne przyjecie nie zakonczylto
sie koniecznoscia sporzadzenia protokohu skargi lub wniosku.

Uwzgledniajac kryteria oceny, o ktorych mowa w art. 259 § 1k.p.a., przedstawione informacje
uzasadniaja pozytywna oceng¢ w zakresie organizacji przyimowania interesantow oraz sposobu
postepowania w sprawach skarg i wnioskow.

Powialowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie

Odpowiedzi udzielono w dniu 6 lutego 2026 r., znak: PCPR.IV.051.1.2026. W rubrykach dotyczacych

liczby przyjetych skarg i wnioskow wskazano, ze w okresie sprawozdawczym wplynely 3 skargi,

ktdre - z uwagi na ich tre$¢ - przekazano wedlug whasciwosci do organu wiasciwego do

rozpatrzenia.

Wskazano, ze czynno$ci w sprawie wykonano z zachowaniem terminéw ustawowych. W zakresie

przyjmowania interesantow podano, ze:

1) kierownik przyimuje interesantow w kazdy roboczy wtorek w godz. 9.00-15.00;

2} pracownicy przyjmuja interesantow codziennie w godzinach pracy jednostki;

3) po godzinach pracy jednostki wyznaczony pracownik przyjmuje interesantéw w robocze
poniedziatki w godz. 15.30-16.00.

W ramach przyje¢ poruszano zagadnienia zwiazane z realizacja zadan statutowych jednostki oraz
terminami ich zalatwiania. Z przekazanej informacji wynika, Ze zadne przyjecie nie zakonczylo sie
koniecznos$cia sporzadzenia protokotu przyjecia skargi lub wniosku.
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Uwzgledniajac kryteria oceny, o ktorvch mowa w art. 259 § 1k.p.a., przedstawione informacje
uzasadniaja pozytywna ocene¢ w zakresie organizacji przyjmowania interesantéw oraz sposobu
postepowania w sprawach skarg i wnioskow.

Powiatowy Srodowiskowy Dom Samopomocy typu A. B, C, D w Opatowie

Odpowiedzi udzielono w dniu 5 lutego 2026 r., znak: PSDS$.50.1.2026. W rubrykach dotyczacych liczby

przyjetych skarg i wnioskow wskazano ,brak”, co oznacza, ze w 2025 r. nie odnotowano skarg ani

wnioskdow.

W zakresie przyjmowania interesantéw wskazano, Ze:

- interesanci przyjmowani sg w kazdy roboczy wtorek w godz. 9.00-13.00,

- po godzinach pracy jednostki wyznaczeni pracownicy przyjmuja interesantéw w srody w godz.
15.00-16.00.

W ramach przyje¢ poruszano zagadnienia zwigzane z realizacja zadan statutowych jednostki oraz
terminowoscia ich zalatwiania. Dyrektor jednostki wskazal, ze przyjecia odbywaly sie regularnie,
a zglaszane kwestie dotyczyly m.in. zasad funkcjonowania jednostki (w szczegdlnosci trybu

i warunkéw przyjecia, organizacji zaje¢ oraz zakresu oferowanego wsparcia). Z przekazanej
informacji wynika, ze zadne przyjecie nie zakonczylo sie koniecznoscig sporzadzenia protokotu
przyjecia skargi lub wniosku.

Uwzgledniajac kryteria oceny, o ktérych mowa w art, 259 § 1k.p.a., przedstawione informacje
uzasadniaja pozytywng ocene¢ w zakresie organizacji przyjmowania interesantéw oraz sposobu
postepowania w sprawach skarg i wnioskow. Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze przekazana
informacja byta kompletna i szczegdtowa, co ulatwia sporzadzanie analizy zbiorczej oraz pozwala na
sprawne i terminowe przygotowanie informacji zbiorczej.

Powiatowy Urzad Pracy w Opatowic

Odpowiedzi udzielono w dniu 5 lutego 2026 r., znak: 0A.051.1.GG.2026. W rubrykach dotyczacych
liczby przyjetych skarg i wnioskéw wskazano wplyw 1 skargi, ktéra - po rozpatrzeniu - uznano za
bezzasadna. Skarga dotyczyla zarzutu niekompetencji pracownika Urzedu, zdaniem skarzacego
przekazano jej niewlasciwe informacje dotyczace stanu sprawy, o ktorej zalatwienie sie ubiegata.
W zakresie przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow wskazano, 7e:
1) Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Opatowie przyjmuje interesantow w kazdy roboczy
wtorek w godz. 10.00-11.00;
2) kierownicy przyjmujs interesantéw od poniedziatku do piatku w godzinach pracy Urzedu;
3) po godzinach pracy Urzedu wyznaczeni pracownicy przyjmuja interesantéw w kazdg robocza
srode w godz. 15.30-16.00;
4) jezeli wyznaczony dzien przyje¢ przypada w dzien wolny od pracy, przyjecie odbywa sie
w najblizszym dniu roboczym.

7 przekazanej informacji wynika, Ze nie odnotowano przypadkdéw, w ktorych przyjecie interesanta
zakonczylo sie koniecznoscia sporzadzenia protokotu przyjecia skargi lub wniosku. Wskazano
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rowniez, ze informacja o sposobie przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw jest
dostepna na tablicy ogloszen w siedzibie Urzedu oraz na stronie internetowej.

Uwzgledniajac kryteria oceny, o ktérych mowa w art. 259 § 1k.p.a., przedstawione informacje
uzasadniajg pozytywna ocene w zakresie organizacji przyjmowania interesantéw oraz sposobu
postepowania ze skargami i wnioskami.

Powiatowy Zaklad Transportu w Opatowie

Odpowiedzi udzielono w dniu 5 lutego 2026 r., znak: PZT.035.2.2026. W rubrykach dotyczacych liczby
przyjetych skarg i wnioskow wskazano, Ze w okresie sprawozdawczym do jednostki wplynely
3 wnioski, ktére - po rozpatrzeniu - uznano za bezzasadne. Podano, ze wszystkie wnioski
rozpatrzono w terminach ustawowych. Rozpatrywane sprawy dotyczyly w szczegélnosci postulatéw
utworzenia nowych linii komunikacyjnych oraz zmiany godzin kursowania.
W zakresie przyjmowania interesantéw wskazano, ze:

1) interesanci przyjmowani s w kazdy dzien pracy zakladu w godz. 7.30-15.30;

2) kierownik przyjmuje interesantéw we wtorki w godz. 10.00-12.00;

3) po godzinach pracy jednostki wyznaczeni pracownicy przyjmujy interesantéw w rody w godz.

15.30-16.00.

W trakcie przyje¢ poruszano zagadnienia zwiazane z organizacja pracy jednostki, w tym dotyczace
funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego. Z przekazanej informacji wynika, ze zadne
przyjecie nie zakonczylo sig koniecznoscia sporzadzenia protokchi przyjecia skargi lub wniosku.

Uwzgledniajac kryteria oceny, o ktérych mowa w art. 259 § 1 k.p.a., przedstawione informacje
uzasadniaja pozytywna oceng¢ w zakresie organizacji przyjmowania interesantéw oraz sposobu
postepowania z wnioskami.

Specjalny Osrodek Szkolno- Wychowawezy w Debnic im. Mieczystawa Jopka

. Odpowiedzi udzielono w dniu 23 stycznia 2026 r., znak: SOSW.051.1.2026.JG. W rubrykach

dotyczacych liczby przyjetych skarg i wnioskéw wskazano ,0”, co oznacza, ze w 2025 T. nie
odnotowano skarg ani wnioskow.,
W zakresie przyjmowania interesantow wskazano, Ze:
1) dyrektor przyjmuje interesantéw od poniedziatku do piatku w godz. 7.00-15.00 albo w innych
terminach, uprzednio uzgodnionych z sekretariatem Osrodka;
2} po godzinach pracy jednostki dyrektor przyimuje interesantéw w kazdy roboczy wtorek w godz.
15.00-15.30.

Wskazano réwniez, e skargi i wnioski rozpatruje dyrektor lub osoba przez niego upowazniona,
Rejestr skarg i wnioskdw prowadzi sekretariat Osrodka. Kazda sprawa zakwalifikowana przez
dyrektora jako skarga lub wniosek podlega rejestracji, przy czym kwalifikacji dokonuje dyrektor.
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Uwzgledniajac kryteria oceny, o ktérych mowa w art. 259 § 1k.p.a., przedstawione informacje
uzasadniaja pozytywna oceng w zakresie organizacji przyjmowania interesantéw oraz sposobu
postepowania w sprawach skarg i wnioskdw,

Specjalny Osrodek Szkolno- Wychowawczy w Jalowesach

Odpowiedzi udzielono w dniu 23 stycznia 2026 r., znak: SOSW.031.1.2026. W rubrykach dotyczacych
liczby przyjetych skarg i wnioskdw wskazano ,nie dotyczy”, co oznacza, Ze w 2025 T. nie odnotowano
skarg ani wnioskdw,
W zakresie przyjmowania interesantéw jednostka zamiescita wylacznie ogdlna informacje: ,Zgodnie
z harmonogramem przyjmowania interesantéw”, bez wskazania formy przyjeé, ich czestotliwosci
oraz godzin. Nie wykazano réwniez informacji o przyjeciach interesantéw po godzinach pracy
jednostki.
Jednoczesnie w toku analizy zweryfikowano informacje udostepnione na stronie internetowej
jednostki, z ktérych wynika, ze:

1) dyrektor przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskéw od poniedziatku do piatku

w godz. 12.00-14.00;
2) skargii wnioski przyjmowane sa w godzinach pracy sekretariatu, tj. 7.30-15.30.

Uwzgledniajac kryteria oceny, o ktdrych mowa w art. 259 § 1k.p.a., przedstawione informacje - po
uzupetnieniu ich danymi wynikajacymi z tresci publikowanych przez jednostke - uzasadniaja
pozytywna ocene w zakresie zapewnienia mozliwosci skladania skarg i wnioskéw oraz organizacji
przyjmowania interesantow. Zastawia jedynie jedna kwestia, czy godziny przyjmowania przez
sekretariat sa poza godzinami pracy, zgodnie ze wskazaniem przez ustawodawce. Jednoczeénie
nalezy wskaza¢, ze informacja przekazana do tut. urzedu byla niekompletna, co utrudnia
sporzadzanie analizy zbiorczej.
Majac na uwadze obowiazek rzetelnego i wyczerpujacego informowania obywateli o zasadach
zalatwiania spraw, zasadne jest, aby jednostka w kolejnych latach:
1) przekazywala do tut. urzedu pelne dane dotyczace organizacji przyjeé interesantéw (dni
1 godziny, w tym po godzinach pracy - jezeli sa prowadzone);
2) zapewniata spojnosé informacji przekazywanych w pismach oraz publikowanych na stronie
internetowe;.

Specjalny Osrodek Szkolno- Wychowawezy w Niemicnicach

Odpowiedzi udzielono w dniu 4 lutego 2026 r., znak: SOSW.050.1.2026. W rubrykach dotyczacych
liczby przyjetych skarg i wnioskéw wskazano ,brak”, co oznacza, ze w 2025 r. nie odnotowano skarg
ani wnioskow,
W przekazanej informacji wskazano, Ze jednostka nie prowadzi przyje¢ obywateli. Jednoczeénie
w cz¢sci dotyczacej organizacji obstugi skarg i wnioskéw podano, ze:

1) skargi i wnioski przyjmowane sa przez dyrektora w kazdy wlorek w godz. 8.00-14.00 w dni

robocze;
2) skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie lub za pomoca poczty elektroniczne;j;
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3) po godzinach pracy skargi i wnioski przyjmowane sg na adres poczty elektronicznej:
sekreatriat@soswniemienice.pl.

Powyisze dane s3 niespdjne - z jednej strony wskazano brak przyje¢ obywateli, z drugiej opisano
przyjecia w okreslonym dniu i godzinach. Ponadto przekazanie informacji o mozliwosci skladania
skarg i wnioskow drogg elektroniczng nie zastepuje obowigzku organizacji przyjmowania
interesantow w sprawach skarg i wnioskdw, w tym zapewnienia - zgodnie z art. 253 k.p.a. - co
najmniej jednego przyjecia w tygodniu w ustalonym dniu po godzinach pracy.

Uwzgledniajgc kryteria oceny, o ktorych mowa w art. 259 § 1k.p.a., przedstawione informacje
uzasadniaja negatywna ocen¢ w zakresie organizacji przyjmowania interesantéw oraz kompletnosci
i spéjnosci danych przekazanych do tut. urzedu. Jednostka powinna zapewnié realizacje pelnego
zakresu obowigzkow w sprawach skarg i wnioskow oraz przedstawia¢ informacje w sposdob
jednoznaczny i zgodny z wymaganym zakresem.

Jednocze$nie wskazuje sie, Ze jednostka uzyskuje negatywng ocene kolejny raz, co moze swiadczyé
o niewystarczajgcym wdrazaniu dzialan korygujacych pomimo wezesniejszych uwag kierowanych
do jednostki.

Specjalny Osrodek Szkolno- Wychowawcezy w Sulejowie

Odpowiedzi udzielono w dniu 5 lutego 2026 r., znak: SOSW-051.1.2026. W rubrykach dotyczacych
liczby przyjetych skarg i wnioskow wskazano ,brak”, co oznacza, Ze w 2025 r. nie odnotowano skarg
ani wnioskow.
W przekazanej informacji wskazano, ze skargi i wnioski moga by¢ wnoszone:

1) pisemnie,

2) ustnie do protokotu,

3) za pomocg poczty elektronicznej: sekretariat@soswsulejow.pl,

4) zaposrednictwem adresu do e-Doreczen oraz ePUAP.

Przyjmowanie skarg i wnioskow odbywa sie w godzinach pracy sekretariatu, tj. od poniedziatku do
piatku w godz. 7.30-15.30, a dodatkowo w poniedziatki po godzinach pracy w godz. 15.30-16.00.
Wskazano, ze za obstuge skarg i wnioskéw odpowiada wyznaczony pracownik sekretariatu. Ponadto
dyrektor przyjmuje interesantdw od poniedziatku do piatku w godz. 12.00-14.00. Jednostka
wskazala, Ze przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskow odbywa sie zgodnie

7z dzialem VIII k.p.a., rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow i przepisami wewnetrznymi.

W ramach przyje¢ oraz kontaktow z jednostka poruszane byly zagadnienia dotyczace
funkcjonowania placowki; wskazano, ze dominowaly rozmowy telefoniczne, ktore nie skutkowaly
koniecznos$cia sporzadzenia protokohu.

Uwzgledniajac kryteria oceny, o ktorych mowa w art. 259 § 1 k.p.a., przedstawione informacje
uzasadniaja pozytywng ocene. Na uwage zashuguje rowniez fakt, ze jako$¢ i kompletnos¢
przekazywanych przez jednostke informacji ulegla poprawie - odpowiedzi sa obecnie petne,
uporzadkowane i wyczerpujace, co watwia sporzadzanie analizy zbiorczej.
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Szpital Swi¢tego Leona sp. z 0.0. w Opatowie

Odpowiedzi udzielono w dniu 29 stycznia 2026 r., znak: SEK.071.2.2026. W rubrykach dotyczacych
liczby przyjetych skarg i wnioskéw wskazano, 7e w okresie sprawozdawczym wplynelo 5 skarg,

z ktérych - po rozpatrzeniu - 1 uznano za zasadna, a 4 za bezzasadne. Ponadto wplynat 1 wniosek,
kiéry - po rozpatrzeniu - uznano za bezzasadny.

7 przekazanej informacji wynika, ze skargi i wnioski dotyczyly dzialalnosci Szpitala Swietego Leona
w Opatowie, w szczegdlnosci jakosci udzielanych §wiadczen zdrowotnych oraz organizacji pracy
poszczegolnych komorek organizacyjnych. Wskazano, ze wszystkie skargi zostaly rozpatrzone

w terminie, zgodnie z obowiazujacym w szpitalu regulaminem skarg i wnioskow.

W zakresie przyjmowania interesantéw podano, Ze Prezes Zarzadu przyjmuje interesantow:

1) wkazdy roboczy wtorek w godz. 9.00-10.00;
2) w kazdy roboczy czwartek w godz. 15.00-16.00.

Ponadto, w razie potrzeby, istnieje mozliwo$¢ umowienia indywidualnego spotkania z Prezesem
Zarzadu w innym terminie. Wyznaczeni pracownicy administracyjni przyjmujg interesantow

w kazdy dzien roboczy w godzinach pracy, tj. 7.00-15.00.

W ramach przyje¢ poruszano zagadnienia zwigzane z dziatalno$cia jednostki, w szczegdlnosci

w zakresie udzielania swiadczen zdrowotnych. Z przekazanej informacji wynika, ze zadne przyjecie
nie zakonczylo sie konieczno$cia sporzadzenia protokolu przyjecia skargi lub wniosku.

Na podstawie przedstawionych danych stwierdza sig, Ze jednostka zapewnia przyjmowanie
interesantow oraz realizuje czynnosci w zakresie obshigi skarg i wnioskéw w sposdb
uporzadkowany. Uwzgledniajac kryteria oceny, o ktorych mowa w art. 259 § 1 k.p.a., przedstawione
informacje uzasadniaja pozyltywng ocen¢ w zakresie organizacji przyjmowania oraz sposobu
postepowania ze skargami i wnioskami.

Zarzad Drog Powiatowych w Opalowie

Odpowiedzi udzielono w dniu 5 lutego 2026 r., znak: PF.050.1.2026. W rubrykach dotyczacych liczby
przyjetych skarg i wnioskow wskazano stan zerowy oraz oznaczenie ,nie dotyczy”, co oznacza, ze
w 2025 I. nie odnotowano skarg ani wnioskéw.
W zakresie przyjmowania interesantow wskazano, ze:
1} dyrektor przyjmuje interesantow w kazda roboczg srode w godz. 9.00-12.00 albo w innych
terminach, uprzednio uzgodnionych z sekretariatem;
2) zastepca dyrektora oraz kierownicy dziatéw i obwodéw drogowych przyjmuja interesantow
rowniez w robocze $rody w godz. 9.00-15.00;
3) pracownicy przyjmuja interesantéw codziennie w godzinach pracy jednostki;
4) po godzinach pracy jednostki wyznaczeni pracownicy przyjmujg interesantow w robocze srody
w godz. 15.00-15.30.

W ramach przyje¢ poruszano zagadnienia zwiazane z realizacja zadan statutowych jednostki.
Wskazano, ze istotna czes$é zgloszen dotyczyta spraw zwiazanych z zimowym utrzymaniem drog,

w szczegolnosci od$niezania. Z przekazanej informacji wynika, ze zadne przyjecie nie zakonczylo sie
koniecznoscia sporzadzenia protokolu przyjecia skargi lub wniosku.

’ {7 ?jm[:"f)n .5«50,!9 i wwiakew - 2025 |  Srtra 20 |




Uwzgledniajac kryteria oceny, o ktorych mowa w art. 259 § 1 k.p.a., przedstawione informacje
uzasadniajg pozylywnga ocen¢ w zakresie organizacji przyjmowania interesantéw oraz sposobu
postepowania w sprawach skarg i wnioskow.

Zespol Poradni Psychologiczno - Pedagogiczna w Opalowie

Odpowiedzi udzielono w dniu 30 stycznia 2026 r., znak: OR-1.052.1.2026. W rubrykach dotvczacych
liczby przyjetych skarg i wnioskéw wskazano stan zerowy oraz oznaczono ,nie dotyczy”.
W zakresie przyjmowania interesantow wskazano, ze:
1) interesanci przyjmowani sg w kazdym dniu tygodnia w godzinach pracy jednostki, tj. 7.30-15.30;
2} dyrektor placowki przyjmuje interesantéw w kazdy poniedziatek w godz. 11.00-12.00 lub
w innych terminach, wezesniej uzgodnionych;
3) po godzinach pracy jednostki wyznaczeni pracownicy przyjmujg interesantow w kazdy wtorek
w godz. 15.30-15.45.

W ramach przyje¢ poruszano zagadnienia zwiazane z realizacjg zadan statutowych jednostki oraz
terminowoscia ich zatatwiania. Z przekazanej informacji wynika, ze Zadne przyjecie nie zakonczyto
sie koniecznoscig sporzadzenia protokolu przyjecia skargi tub wniosku.

Jednostka zapewnia przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw zgodnie z art. 253 k.p.a.
Przyjecia odbywaja sie w ustalonych dniach i godzinach, w tym raz w tygodniu po godzinach pracy.
Informacja o terminach przyjec jest ogélnodostepna w siedzibie jednostki oraz na stronie
internetowej.

Wskazano, ze za przyjmowanie i obstuge skarg i wnioskéw odpowiada wyznaczony pracownik
jednostki, dziatajacy na podstawie imiennego upowaznienia dyrektora. Do jego zadan nalezy

w szczegblno$ci: przyimowanie i rejestrowanie skarg i wnioskow, wstepna analiza, przekazywanie
do whasciwych komérek, przygotowywanie projektéw odpowiedzi, nadzér nad terminowoscia
zatatwiania spraw oraz prowadzenie stosownej dokumentacji.

Uwzgledniajac kryteria oceny, o ktérych mowa w art. 259 § 1 k.p.a., przedstawione informacje
uzasadniaja pozytywna ocene w zakresie organizacji przyjmowania interesantow oraz sposobu
postepowania ze skargami i wnioskami. Jednoczesnie nalezy podkreslic, ze informacja roczna
zostala przygotowana w sposéb wyczerpujacy i szczegdtowy, co wskazuje na starannoé¢ jednostki
w dokumentowaniu i przedstawianiu danych niezbednych do sporzadzenia sprawozdania
zhiorczego,

Zespol Szkol Nr 1 w Opalowie

Odpowiedzi udzielono w dniu 3 lutego 2026 r., znak: Z51.8.050.1.2026. W rubrykach dotyczacych
liczby przyjetych skarg i wnioskow wskazano wplyw 1 skargi, ktérej — z uwagi na anonimowos¢
wnoszacego ~ nie rozpatrzono (pozostawiono bez rozpatrzenia) zgodnie z obowiazujacymi zasadami.
Jednoczesnie dyrektor podjat dziatania wyjasniajace w celu weryfikacji tresci anonimowego
zgloszenia oraz w trosce o prawidlowe funkcjonowanie i dobre imi¢ placowki.

W zakresie przyjmowania interesantéw wskazano, ze:
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1} Dyrekcja szkoly przyjmuje interesantéw w dni robocze w godz. 12.00-14.00;

2) kierownicy przyjmuja interesantow od poniedziatku do piatku w godz. 7.00-15.00;

3) pracownicy szkoly przyjmuja interesantow w kazdy dzien roboczy w godzinach pracy;

4) dodatkowo, po godzinach pracy, wyznaczeni pracownicy przyjmuja interesantow w kazdy
roboczy poniedzialek w godz. 7.00-16.00.

Uwzgledniajac kryteria oceny, o ktérych mowa w art. 259 § 1 k.p.a., przedstawione informacje
uzasadniaja pozytywna ocen¢ w zakresie organizacji przyjmowania interesantow oraz sposobu
postepowania w sprawach skarg i wnioskow.

Zespol Szkol Nr 2 w Opatowie

Odpowiedzi udzielono w dniu 30 stycznia 2026 r., znak: ZS.051.1.2026. W rubrykach dotyczacych
liczby przyjetych skarg i wnioskéw wskazano stan zerowy oraz oznaczenie ,brak”, co oznacza, ze

w 2025 I'. nie odnotowano skarg ani wnioskow.

Jednostka wskazala jednoczesnie, Ze nie prowadzi przyje¢ interesantow w sprawach skarg

i wnioskow. Nie wykazano rowniez informacji o przyjeciach interesantéw po godzinach pracy
jednostki. Powyzsze nalezy oceni¢ negatywnie, majac na uwadze obowiazek organizacji
przyjmowania skarg i wnioskow (art. 253 k.p.a.) oraz wymog wykazywania tych danych w informacji
roczne;.

Uwzgledniajac kryteria oceny, o ktorych mowa w art. 259 § 1 k.p.a., przedstawione informacje
uzasadniaja negatywna ocene w zakresie organizacji przyjmowania interesantow w sprawach skarg
i wnioskéw oraz kompletnosci danych przekazanych do tut. urzedu. Jednostka powinna zapewni¢
realizacje pelmego zakresu obowiazkdéw w tym obszarze oraz przekazywa¢ informacje w sposob
umozliwiajacy rzetelng ocene.

Majac na uwadze plan kontroli przewidziany na biezacy rok, jednostka zostanie objeta weryfikacja;
ewentualne zalecenia pokontrolne powinny przyczyni¢ sie do usuniecia stwierdzonych
nieprawidlowosci oraz poprawy jakosci informacji przekazywanych w kolejnych okresach
sprawozdawczych.

Zespol Szkol w Ozarowie im. Marii Sklodowskiej-Curie

Odpowiedzi udzielono w dniu 3 lutego 2026 r., znak: ZS.050.1.2026. W rubrykach dotyczacych liczby
przyjetych skarg i wnioskdw wskazano wplyw 1 skargi, ktora pozostawiono bez rozpatrzenia z uwagi
na jej anonimowo$¢. Dyrektor zapoznal sie z trescia pisma oraz dokonat analizy, czy okolicznosci
wskazane w anonimie moga dotyczy¢ istotnych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem szkoly.
Podkresli¢ nalezy, ze w tresci skargi brak jest informacji o okolicznosciach zagrazajacych
bezpieczenistwu uczniéw, zaniedbywaniu obowiazkéw opiekunczych przez nauczycieli lub innych
pracownikow, a takze o dziataniach niezgodnych z prawem lub zasadami wspélzycia spolecznego na
terenie szkoly. Skarga dotyczy w istocie niezadowolenia pojedynczej, nieokreslonej osoby, natomiast
dostepne dane pozwalaja przyjaé, ze autorem nie jest uczen szkoly.

W zakresie przyjmowania interesantow wskazano, ze:
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1) dyrektor przyjmuje interesantéw w dni robocze w godz. 9.00-11.00;

2} wicedyrektor przyjmuje interesantéw w dni robocze w godz. 10.00-12.00;

3) wyznaczony pracownik przyjmuje interesantow 4 dni w tygodniu w godz. 9.00-15.00;

4) dodatkowo, w kaida robocza $rode po godzinach pracy jednostki, wyznaczony pracownik
przyjmuje interesantow w godz. 15.00-15.30.

Na podstawie przedstawionych informacji stwierdza sie, ze jednostka zapewnia przyjmowanie
interesantdw oraz realizuje czynnosci w zakresie obshugi skarg i wnioskéw w sposob
uporzadkowany i zgodny z obowiazujgcymi zasadami. Uwzgledniajac kryteria oceny, o ktdrych
mowa w art. 259 § 1 k.p.a., przedstawione dane uzasadniaja pozytywna ocene w zakresie organizacji
przyjmowania oraz sposobu postepowania ze skargami i wnioskami.

Starostwo Powiatowe w Opatowie

Przedstawiono z podzialem wprowadzonym §13 Regulaminu Organizacyjnego? na wydzialy,
jednoosohowe stanowiska oraz rownorzedne komorki organizacyjne. Pismo o przediozeniu
charakterystyki iloSciowej i tematycznej zalatwiania skarg i wnioskow, sposdb ich zalatwiania,
terminowoS¢ oraz wskazanie tematyki poruszanej w ramach przyje¢ interesantéw, skierowano do
18" komorek organizacyjnych starostwa, z czego 14 udzielilo odpowiedzi, a 4 nie. Szczegdlowa analiza
kierownikow zaprezentowana jest ponizej.

W 2025 roku odnotowano 221 przyjeé interesantéw przez staroste i wicestaroste.* W zaledwie 4%
przyjecia dotyczyly dzialalnosci Starostwa Powiatowego w Opatowie i jego zadan ustawowych, jak
rowniez tyle samo dotyczylo funkcjonowania jednostek organizacyjnyvch powiatu. W celu rzetelnego
udzielania informacji na spotkania proszeni byli kierownicy komdérek organizacyinych, ktérzy
merytorycznie w sposob wyczerpujacy thimaczyli tok postepowania urzedu jaki wynika z przepiséw
prawa.

3 Uchwalony uchwalg Nr 173.36.2022 Zarzadu Powiatu w Opatowie z dnia 31 marca 2022 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Opatowie
4 Dane pochodzace od pracownika ds. obstugi sekretariatu pania Malgorzate Simle
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Tematyka przyjec interesantow w Starostwie (2024-2025)
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Zrddto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Wydziaf Organizacji i Spraw Obywatelskich

Zanim przejdziemy do dalszego omowienia zagadnien zwiazanych z obsluga mieszkancow przez
pracownikow Wydzialu Organizacji i Spraw Obywatelskich ponizej rozwijamy kategorie
zastosowane w wykresie:

- jednostki powiatu - sprawy dotyczace funkcjonowania jednostek organizacyjnych powiatu,

w tym m.in. budowy chodnika wzdhiz drogi powiatowej, remontow drog, utworzenia przejscia
dla pieszych, przewozow powiatowych i linii autobusowych, placowek oswiatowych, domow
pomocy spolecznej oraz placowek opiekunczo-wychowawczych,

- komorki starostwa - sprawy dotyczace funkcjonowania komarek organizacyjnych Starostwa,
w tym m.in. granic dzialek, regulacji stanow prawnych, budow obiektow, masztu, inkubatora we
Wlostowie, ochrony srodowiska, rejestracji pojazdow, praw jazdy oraz egzekucji srodkow
finansowych,

- praca i praktyki - sprawy zwiazane z zatrudnieniem oraz praktykami studenckimi i szkolnymi,

- sprawy osobiste — zgloszenia, w ktorych nie okreslono tematyki lub mialy charakter osobisty,

- inne - m.in. wlasna tworczos¢, turystyka, sprawy socjalne, PFRON, centrum zdrowia
psychicznego.

W sprawozdawczym okresie dyzury przyjec interesantow odbywaly sie w wiekszosci w Opatowie,
jednakze w razie zaistnienia potrzeby obywatela ze wzgledu np. na stopien niepelnosprawnosci
istniala mozliwos¢ umowienia sie indywidualnie przez przewodniczacego i wiceprzewodniczacych
rady. Nie prowadzono ewidencji tychze przyjeé, z uwagi na specyfike organu, jakim jest rada
powiatu, skladajaca sie z radnych, ktorzy niejednokrotnie podczas spotkan w terenie byli
zaznajamiani z problemami, wzglednie wnioskami. Wiekszos¢ takich dziatan radni przekazali do tut.
urzedu jako swoje interpelacje czy wnioski. W 2025 r. pisemnie zlozyli 26 interpelacji i 1 wniosek

(W. Stowik, M. Szczygiel, H. Gawlik). W szczegolnosci dotyczyly one spraw zwigzanych z remontami
drog powiatowych, niebezpiecznych nieoznakowanych miejsc a takze oczyszczania przydroznych
rowow i przepustow.
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Kazdorazowo pisma kierowane przez radnych i ich odpowiedzi udostepniane byly i sa na biezaco

w Biuletynie Informacji Publicznej w zakladce Rada Powiatu/ Interpelacje i wnioski, dzieki czemu
kazdy z mieszkancow moze zaznajomié sie z poruszang problematyka. Podkreslenia wymaga fakt, ze
na kazdej sesji zwyczajnej w porzadku obrad umieszczany jest punkt, ,zapytania i wolne wnioski
radnych”, w ramach ktérego zglaszane sa wnioski badz interpelacje. NajczeSciej na tym samym lub
kolejnym posiedzeniu podejmowane s3 dziatania lub rozwiazywane napotkane problemy przez
organ wykonawczy majace na celu wyeliminowanie skutkéw zaniedban lub napotkanych
nieprawidiowosci. Wypracowana wspolpraca radnych z organem wykonawczym i starosta pozwala
na sprawne realizowanie zadan i zalatwianie spraw.

Ponadto w ramach dni przyje¢ interesantow przyjeto zgloszenia telefoniczne dot. nieaktualnych
danych ujetych na stronach internetowych, w tym Biuletynie Informacji Publicznej starostwa,

w zakresie 0sob na kierujacych jednostkami organizacyjnymi, jak i danych kontaktowych do
wydzialdéw, O przedmiotowych zgloszeniach informowano sekretarza, Ponadto pracownicy podczas
wykonywania zadan biezacych wielokrotnie spotykali sie z informacjami pochodzacymi od
interesantéw wskazujacych na brak drukéw do pobrania czy informacji wskazujacej, w jaki sposob
mozna zatatwic¢ sprawe, bez koniecznosci osobistego wstawienia sie w urzedzie. Zgloszenia tez
dotyczyly irytacji interesantow zwiazanej z nieodbieraniem telefonéw w innych komdrkach urzedu.

Pawet Sadrak’

W okresie sprawozdawczym w ramach przyje¢ interesantéw poruszano zagadnienia dotyczace
zadan realizowanych na stanowisku sekretarza - zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym. Zadne
przyjecie interesanta nie zakonczylo sie spisaniem protokotu.

Fustyna Rajca®

Kierownik komorki wskazal, iz interesanci byli przyjmowani, zaréwno przez nia, jak

i wspdipracownikow, w terminach wskazanych w zarzadzeniu. W okresie sprawozdawczym,

w ramach dni przyje¢ interesantéw, poruszane byly zagadnienia zwiazane z zadaniami jakie
realizuje komorka okreslonymi w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego

w Opatowie. NajczeSciej poruszane sprawy nadzoru nad gospodarka lesna w lasach niestanowiacych
wlasnosci Skarbu Panstwa, zaswiadczen przedkladanych wiasciwej kancelarii notarialnej celem
wykazania stanu prawnego nieruchomosci przy sporzadzaniu aktu notarialnego obejmujacego
umowe jej zbycia oraz pozwolen srodowiskowych. Obstuga interesantéw przebiegala sprawnie,
a zglaszane sprawy byly realizowane terminowo i zgodnie z obowiazujacymi procedurami
administracyjnymi. Zadne przyjecie nie zakonczylo sie potrzeba spisania do protokolu skargi lub
wniosku.

5 Tresé przytoczona zgodnie z informacija z dnia 27.01.2026 r. znak 5.0643.1.2026
6 Tresé¢ przytoczona zgodnie z informacja z dnia 29,01.2026 r. znak ROS-111.0643.1.2026
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Anna Kiszka”

W ramach ustawowego dnia przyjeé i biezacej obstugi w wydziale przyjeto ponad 1500 wnioskow

(0 pozwolenie na budowe/ rozbiorke, zgltoszenie zamiaru budowy/ rozbidrki, zmiany sposobu
uzytkowania, informacji dot. zasobéw archiwum zakladowego, o wydanie dziennika budowy,

o odrebnosci lokalu, informacje i wyjasnienia dotyczacego regulacji zawartych w Prawie
budowlanym), Wieksza cze$¢ z tej liczby zanim zostata zlozona byla wyjasniana inwestorom przez
pracownikéw wydziatu. Liczba ta nie zawiera wyjasnien udzielanych telefonicznie, $rednio kilka
dziennie.

W wydziale obywatele byli przyjmowani jak wskazano powyzej. W ramach tych spotkan poruszane
byly zagadnienia zwiazane z zadaniami jakie realizuj komérka, a w szczegélnosci dotyczace ustawy -
Prawo budowlane wraz z przepisami wykonawczymi do tej ustawy, ustawy o planowaniu

i zagospodarowaniu przestrzennym, ustawy - Kodeks postepowania administracyjnego, ustawy

o drogach publicznych, innych regulacji prawnych zwiazanych z planowanym przedsigwzigciem
inwestycyjnym, np. ustawy o ochronie gruntéw rolnych i lesnych oraz ustawy o ochronie
srodowiska.

Zadne przyjecie (rozmowa telefoniczna) nie zakonczylo sie potrzeba spisania do protokotu skargi lub
whniosku.

Rajmund Banicer®

W ramach przyje¢ interesantéw poruszane byly zagadnienia zwiazane z zadaniami jakie realizuje
komérka okreslonymi w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Opatowie.

W okresie sprawozdawczym w wydziale zwiazku z wykonywanymi zadaniami odnotowano przyjecia
interesantéw w sprawach indywidualnym dotyczacych:

- uzyskania informacji odnosnie wylgczenia gruntéw rolnych z produkcji rolniczej pod planowane
inwestycje,

- wramach uzgadniania projektéw decyzji o warunkach zabudowy w zakresie ochrony gruntow
rolnych,

- odnotowano pojedyncze przyjecia interesantow oraz rozmowy telefoniczne w sprawie uzyskania
informacji odno$nie mozliwosci i procedury nabycia nieruchomosci Skarbu Pafistwa oraz
mozliwosci wydzierzawienia nieruchomosci Skarbu Panstwa oraz Powiatu Opatowskiego,

- udzielono informacji w ramach zapytan dotyczacych wynajmu pomieszczen biurowych
w odniesieniu do nieruchomosci budvnkowych bedacych wiasnoscia Powiatu Opatowskiego,

7 Tre$é przytoczona zgodnie z informacjg z dnia 02.02.2026 r. znak B.1.6740.1.2026
8 Tre$¢ przytoczona zgodnie z informacja z dnia 28.01.2025 r. znak GN-1.6811.1.5.2025
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- udzielania informacji w zakresie opiat rocznych z tytulu uzytkowania wieczystego
nieruchomosci Skarbu Panstwa oraz w ramach przeksztatcen prawa uzytkowania wieczystego
w prawo wlasnosci nieruchomosci,

- udzielania informacji w zakresie postepowan dotyczacych odszkodowania za przyjecie
nieruchomosci pod inwestycje drogowe,

- udzielenia informacji w ramach zapytan dotyczacych wynajmu pomieszczen biurowych
w odniesieniu do nieruchomosci budynkowych bedacych wilasnoscig Powiatu Opatowskiego,

- udzielenia informacji zwiazanych z wnioskami dotyczacymi ograniczenia sposobu korzystania
z nieruchomosci w zwigzku z inwestycjami liniowymi takimi jak budowa $wiatlowodu,
infrastruktury przesylowe;j,

- oraz innych spraw zwiazanych min. Z wykresleniami wpiséw w ksiegach wieczystych,
ustanowienia stuzebnosci, zajeto$ci nieruchomosci pod pas drogowy.

Przyjmowani w Wydziale Gospodarki Nieruchomosciami interesanci lub osoby dzwoniace chciaty
uzyska¢ informacje dotyczace procedur administracyjnych zwiazanych z poszczegdlnymi sprawami.
Zadne przyjecie nie zakonczylo sie potrzeba spisania do protokotu skargi lub wniosku.

Adam Dragan?

Tematyka rozmoéw z interesantami dotyczyvta zadan realizowanych przez Powiatowy Zesp6t do
Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci.

Dorota Kaminska™

W okresie sprawozdawczym, w ramach dni przyje¢ interesantéw, poruszane byly zagadnienia
zwigzane z zadaniami jakie realizuje stanowisko, okreslonymi w Regulaminie Organizacyjnym
Starostwa Powiatowego w Opatowie. Zadne przyjecie nie zakoriczylo sie potrzeba spisania do
protokotu skargi lub wniosku.

Artur Kargulewicz'

Podczas przyjeé interesantow poruszane byly sprawy zwigzane z zadaniami ktore realizuje Wydziat
Zarzadzania Kryzysowego. Zadne przyjecie interesanta nie zakonczylo sie potrzeba spisania do
protokotu skargi lub wniosku. W zwiazku z powyzszym, w okresie sprawozdawczym w ramach
ustawowego obowigzku przyje¢ obywateli w 2025 r. nie zaistniata potrzeba sporzadzenia protokotu
z przyjecia skargi lub wniosku.

9 Tre$é przytoczona zgodnie z informacja z dnia 29.01.2026 r. znak PZ0O-11.0643.3.2026
10 Tre§é przytoczona zgodnie 7 informacjs z dnia 23.01.2026 r. znak KD.0643.1.2026
1 Treéé przytoczona zgodnie z informacja z dnia 03.02.2026 r. znak ZK-1.0643.1.2026
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Kamil Wiatrowski’®

Podczas przyjec interesantow poruszane byly tematy m. in. zwiazane z zadaniami ktére realizuje
koordvnator ds. dostepnosci, w szczegdlnosci dotyczace dostepnosci architektonicznej oraz
dostepnosci informacyjno - komunikacyjnej urzedu. Obywatele uzyskali rowniez informacje na
temat przyshigujacych im uprawnien. Zadne przyjecie interesanta nie zakoniczylo si¢ potrzeba
spisania do protokotu skargi lub wniosku. W zwiazku z powyzszym, w okresie sprawozdawczym

w ramach ustawowego obowigzku przyjeé obywateli w 2025 r. nie zaistniata potrzeba sporzadzenia
protokotu z przyjecia skargi lub wniosku.,

Zofia Rusak™

Nie odnotowano przyjeé — brak skarg i wnioskow. Brak wnioskow i propozycji.

Anita Tutak - Skorska#

Nie odnotowano przyje¢. Komorka nie posiada wiedzy o przyczynach braku zglaszania interesantéw.

Konrad Mendyk”

Wydzial AG informuje, iz w ramach przyje¢ interesantow, gldwna tematyka z jaka komorka sie
spotyka to zapytania zwiazane z wynajeciem sali konferencyjnej, czy udostepniania namiotow
wystawowych stanowiacych wlasno$é powiatu opatowskiego. Na stronie internetowej Biuletynu
Informacji Publicznej w zakladce ,Zalatwianie spraw” zamieszczone s3 informacje zwiazane

z wynajeciem sal czy udostepnianiem namiotow wystawowych co pomaga szybko i skutecznie

w zalatwianiu spraw przez interesantéw. W zwiazku z czym w sprawozdawczym okresie w ramach
cotygodniowego ustawowego obowiazku przyjec¢ obywateli w roku 2025 r., Zadne przyjecia nie
wymagato spisania protokohu z przyijecia skargi lub wniosku.

12 Tre§é przytoczona zgodnie z informacja z dnia 03.02.2026 r. znak D-1.0641.1.2026
13 Tresé przytoczona zgodnie z informacja z dnia 29.01.2026 r. znak FN-1L.0643.1.2026
4 Tre§é przytoczona zgodnie z informacja z dnia 26.01.2026 r. znak WI-1.2011.1.20253
15 Tre$é przytoczona zgodnie z informacjs z dnia 02.02.2026 r. znak AG-1.0643.2.2026
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Marek Golasa®®

W 2025 r., w ramach pelmionych dyzuréw, przyjmowano zgloszenia obywateli zarowno w formie
bezposredniej, jak i telefonicznej. Kontakty z ramach dni przyjec dotyczyta w szczegdlnosci:

funkcjonowania szkol i placéwek oéwiatowych prowadzonych przez powiat, w tym organizacji
pracy jednostek, rekrutacji, arkuszy organizacyjnych oraz zapewnienia ksztalcenia specjalnego,
spraw zwiazanych z nadzorem nad dzialalnoscia szkol i placéwek w zakresie administracyjno-
{inansowym,

kwestii zwigzanych z awansem zawodowym nauczycieli, ocena pracy oraz powierzaniem
stanowisk kierowniczych,

zasad przyznawania stypendiow oraz nagrod,

funkcjonowania instytucji kultury, organizacji wydarzen kulturalnych o zasiegu powiatowym
oraz spraw zwigzanych z dotacjami,

wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz realizacji zadan publicznych,

spraw z zakresu sportu i rekreacji, w tym ewidencji klubéw sportowych oraz organizacji
wydarzen sportowych,

(Czes¢ zgloszen miala charakter informacyjny i dotyczyla wyjasnienia obowiazujacych procedur,
kompetencji organu prowadzacego lub zasad finansowania jednostek. Zadne ze zgloszen nie
wymagalo sporzadzenia protokolu przyjecia skargi [ub wniosku. Nie zgloszono réwniez uwag ani
wnioskéw dotyczacych sposobu organizacji dyzurow lub jakosci obstugi interesantow.

Karolina Kwiatkowska - Cwojdrak’”

Najczesciej zglaszane sprawy dotyczyly:

uzyskiwania wypisow 1 wyrysow z ewidencji gruntéw i budynkow,

wyjasnien dotyczacych przebiegu granic dziatek oraz rozbieznosci w danych ewidencyjnych,
procedur podziatu i scalenia nieruchomosci,

aktualizacji danych w ewidencji gruntéw i budynkow,

dostepu do materialow panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

Wnioski lub propozycie usprawnien pracy:

dalszy rozwdj i promocja elektronicznych form obshugi interesantéow (portal mapowy, e-ushigi),
w celu zmniejszenia liczby wizyt osobistych i skrdcenia czasu obstugi,

doprecyzowanie instrukcji skladania wnioskow o wypisy i wyrysy oraz ich aktualizacje,
kontynuowanie dziatan informacyjnych i bezposrednich konsultacji z obywatelami w godzinach

przyjeé.

.16 Treéé przytoczona zgodnie z informacija z dnia 16.02.2026 1. znak OKT-IIL1.2026

7 Tre&é przyvtoczona zgodnie z informacia z dnia 31.01.2025 r. znak G-11.6640.2.2025

g ?;mé}re ety | wneakerw — 2023 | « Shana 79 I




Tadeusz Bienick'®

W okresie sprawozdawczym, w ramach przyje¢ interesantéw, poruszane byly zagadnienia zwigzane
z zadaniami jakie realizuje komorka, okreslonymi w regulaminie organizacyjnym Starostwa
Powiatowego w Opatowie. Wiekszo$¢ przeprowadzonych przyjeé dotyczyla spraw zwiazanych

7 wydawaniem uprawnien do kierowania pojazdami, z rejestracja czasowsy i stala pojazddw,
wydawaniem tablic rejestracyjnych, zbyciem pojazdu oraz zmian danych w dowodzie
rejestracyjnym, wyrejestrowanie pojazdow, wydawaniem prawa jazdy, profilu kandydata na
kierowce, profil kierowcy zawodowego, skierowania na badania lekarskie, psychologiczne i egzamin
_ kontrolny sprawdzajacy kierowcow naruszajacych przepisy ruchu drogowego cofanie uprawnien do
kierowania pojazdami. Wydawanie i cofanie uprawnien instruktorowi nauki jazdy, diagnostom,
nadzor nad dziatalnoscia o$rodkow szkolenia kierowcow i stacji kontroli pojazdéw. Udzielania
licencii na wykonywanie krajowego transportu drogowego osob i rzeczy, wydawanie zezwolen na
wykonywanie zawodu przewoznika drogowego, zgloszenia przewozdw drogowych na potrzeby
wilasne, udzielania licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego w zakresie przewozu
0sob samochodem osobowym, udzielania licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego
w zakresie przewozu 0s6b pojazdem samochodowym przeznaczonym konstrukeyjnie do przewozu
powyzej 7 i nie wiecej niz 9 0sob lacznie z kierowca, udzielanie licencji na wykonywanie transportu
drogowego w zakresie posrednictwa przy przewozie rzeczy, udzielenie zezwolen na wykonywanie
regularnych przewozéw osob w krajowym transporcie drogowy, udzielanie zaswiadczen na
wykonywanie publicznego transportu zbiorowego, wydawania zezwolen kategorii I i Il na przejazd
pojazdéw nienormatywnych, zatwierdzanie stalych i czasowych organizacji ruchu na drogach
gminnych i powiatowych, opiniowanie czasowych i stalych organizacji ruchu na drogach
wojewodzKi i krajowych.

Monika Grzvb

Brak udzielenia odpowiedzi.

Facek Wiatrowski

Brak udzielenia odpowiedzi.

Szymon Heba

Brak udzielenia odpowiedzi.

18 Tre§é przytoczona zgodnie z informacja z dnia 31.01.2025 r. znak KM-111.0643.1.2025
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Robert Bednarczyk

Brak udzielenia odpowiedzi.

Podsumowanie

Problematyka poruszana przez interesantow w 2025 r. nie ulegla istotnym zmianom w poréwnaniu
z latami ubieglymi. Analiza informacji przekazanych przez kierownikéw komorek organizacyjnych
starostwa oraz jednostek organizacyjinych powiatu wskazuje, ze gléwne zgloszenia dotyczyly:

niezadowolenia z rozstrzygnie¢ administracyjnych,

nieaktualnych informacji zamieszczonych na stronach internetowych,

braku gotowych formularzy lub trudnosci w ich odnalezieniu,

spraw o charakterze organizacyjnym, w tym zasad przyje¢ i terminow realizacji spraw.

Urzad oraz jednostki organizacyjne podejmowaly dzialania majace na celu biezace wyjasnianie
zgtaszanych kwestii oraz usprawnienie obstugi mieszkancow.

W 2025 1. odnotowano wyrazny postep w zakresie wdrazania doreczen elektronicznych. Wiekszos¢
jednostek organizacyjnych powiatu skutecznie wdrozyla system e-Doreczen. Dzialania te nalezy
ocenié¢ pozytywnie, zwlaszeza w kontekscie planowanego obowiazku stosowania systeméw klasy
EZD od 1 stycznia 2028 r.

Liczba jednostek, ktore wdrazaja system klasy EZD, w szczegolnosci EZD RP jako rozwiazanie
docelowe, systematycznie wzrasta. Rowniez w tut. Starostwie identyfikowana jest potrzeba zmiany
obecnie stosowanego systemu EZD PUW na system EZD RP jako rozwiagzanie docelowe. Decyzja

w tym zakresie pozostaje w kompetencji kierownictwa jednostki.

Zasadnos$¢ jak najszybszego przej$cia na system EZD RP wynika w szczegodlnosci z nastepujacych

aspekiow:

- zapewnienia pelnej kompatybilnosci z wdrazanymi i planowanymi systemami dziedzinowymi,
w tym Krajowym Systemermn e-Faktur (KSeF), a w przysziosci roéwniez z rejestrem umow oraz
innymi centralnymi rejestrami,

- ujednolicenia obiegu dokumentow w administracji publicznej oraz zwiekszenia
interoperacyjnosci systemaw teleinformatycznych,

- zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa informacji oraz standaryzacji procesoéw kancelaryjnych,

- usprawnienia archiwizacji, wyszukiwania i udostepniania informacji publiczne;j,

- ograniczenia ryzyka bledéw wynikajacych z recznego przetwarzania danych i wielokrotnego
wprowadzania tych samych informacji w réznych systemach.

Nalezy podkreslic, ze rozwdj systemdéw klasy EZD ma réwniez bezposredni wplyw na ograniczenie
liczby skarg i wnioskéw kierowanych do urzedu. Automatyzacja obiegu dokumentéw, integracja
Z systemami finansowo-ksiegowymi (KSeF) oraz mozliwosc generowania i publikowania
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ustrukturyzowanych informacji w Biuletynie Informacji Publicznej moga w istotny sposéb zwiekszy¢é
zakres i aktualno$é informacji udostepnianych mieszkancom.

Szersza, aktualna i fatwo dostepna informacja publiczna - w szczegoélnosci w zakresie zawieranych
uméw, wydatkowania srodkow publicznych, prowadzonych postepowan oraz organizacji pracy -
moze ograniczy¢ potrzebe kierowania zapytan, wnioskdw i skarg wynikajacych z braku wiedzy lub
trudnosci w dostepie do danych.

W konsekwencji wdrozenie systemu EZD RP nalezy postrzega¢ nie tylko jako realizacje obowigzku
ustawowego, lecz jako element budowy nowoczesnej, transparentnej i zintegrowanej administracji,
ktorej funkcjonowanie sprzyja ograniczanin nieporozumien oraz wzmacnia zaufanie mieszkancow
do organow powiatu.

Upowszechnienie e-Doreczen przyczynia sie do zwiekszenia przejrzystosci, skrocenia czasu obiegu
dokumentow oraz ujednolicenia proceséw administracyjnych, co posrednio wplywa réwniez na
sprawniejsze rozpatrywanie skarg i wnioskow.

W ramach przeprowadzonej analizy:

- 16 jednostek uzyskalo ocene pozytywna;
- 1jednostka (obshugujaca 6 odrebnych placéwek) uzyskata ocene pozytywna z uwagami;
- 3jednostki uzyskaly ocene negatywna.

Oceny negatywne dotyczyly przede wszystkim:

- braku wykazania organizacji przyje¢ interesantéw zgodnie z art. 253 k.p.a.;

- niekompletnosci przekazywanych informacji;

- niespdjnosci danych pomiedzy trescig pisma a informacjami publikowanymi na stronie
internetowe;j.

Zgodnie z art. 250 § 3 k.p.a., organy administracji powinny dazy¢ do usuwania przyczyn skarg oraz
pelmego wykorzystywania wnioskow w celu doskonalenia dziatalnosci.

W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie:

- kazdorazowe wykazywanie w informacji rocznej konkretnych dni i godzin przyje¢ interesantow,
w tym co najmniej jednego terminu po godzinach pracy,
- zapewnienie spdjnosci informacji przekazywanych w pismach oraz publikowanych w Biuletynie
Informacji Publiczne;j,
- systematyczng aktualizacje stron internetowych starostwa i jednostek, w szczegolnosci
w zakresie:
o zasad przyjmowania skarg i wnioskow,
o harmonograméw przyjec,
o formularzy i wzoréw dokumentow:
- dalsze przygotowanie organizacyjne jednostek do wdrozenia systemow klasy EZD,
- prowadzenie dziatan informacyjnych wobec mieszkancoéw w zakresie kompetencji powiatu oraz
odrebnosci zadan gmin i innych organow.

0Od zo21 1., w odpowiedzi na powtarzajace sie informacje o braku odnotowanych skarg i wnioskow,
zaplanowano cykliczne kontrole weryfikujgce prawidlowosc realizacji obowigzkéw ustawowych oraz
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rzetelno$¢ przekazywanych danych. Wydziat Organizacji i Spraw Obywatelskich przeprowadzit
kolejne kontrole, w wyniku ktorych sformulowano zalecenia pokontrolne zmierzajace do usuniecia
stwierdzonych nieprawidlowosci.

Wplywajace do urzedu skargi i wnioski traktowane sa jako istotne zrodlo informacji

o funkcjonowaniu administracji. Kazdorazowo, przed udzieleniem odpowiedzi, zbierane sa
wyjasnienia od wlasciwych wydzialow i kierownikow jednostek, a w uzasadnionych przypadkach
podejmowane sa czynnosci kontrolne.

Organizacja przyje¢ obywateli opiera sie w duzej mierze na pracy sekretariatow, ktore koordynuja
terminy spotkan i czuwaja nad prawidlowym dokumentowaniem zgloszen. W Starostwie kwestie
zgtaszane przez mieszkancow omawiane sa ze Starosta, Wicestarosta oraz Sekretarzem, co pozwala
na przekazywanie wnioskow do wlasciwych komorek merytorycznych.

Dokument zostal sporzadzony na podstawie informacji przekazanych przez kierownikow komorek
organizacyjnych starostwa oraz jednostek organizacyjnych powiatu. Nie wszystkie dane zostaly
przekazane w wymaganym zakresie, co odnotowano w tresci analizy.

Po podpisaniu dokument przekazano do organu wykonawczego powiatu oraz kierownikow
jednostek. Analiza zostala rowniez udostepniona w Biuletynie Informacji Publiczne;j.

Przypomina sie o obowiazku systematycznej aktualizacji stron internetowych, w szczegolnosci
w zakresie:

organizacji przyjec interesantow,

informacji o kontrolach,

posiadanym mieniu,

wydanych zarzadzeniach - zgodnie z ustawa o dostepie do informacji publiczne;j.

W loku analizy wskazuje sie polrzebe dalszego doskonalenia obstugi inleresantow oras
retelnej realizacji obowiqzkow w zakresie skarg i wnioskow. @ lym systemalyeznej
aktualizacji informacji publicznej. Jednoczesnie zasadne jest wzmocnienie roli
koordvnalorow Zarzqdu @ zakresie nadzoru nad organizacjq pracy nadzoroxanych
komorek i jednostek oraz wspierania ich dzialan. © szczegolnosci poprzez organizacje
wspolnych szkolen i inicjalve usprazniajgeych, co « warunkach rozwoju
elektronicznych form kontaktu = mieszskancami zwigksza przejrzvstosé funkcjonowania
administracji.
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