Mediacje jako sposob na
rozwigzanie sytuacji
konfliktowych -

czy warto z nich skorzystac?

W ramach obowigzujacego od 2016 roku systemu
nicodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego funkcjonuje niezmienne
system nieodptatnej mediacji. Niestety mimo nieustannego
uswiadamiania spoleczenstwa w ramach zadan zwigzanych
z edukacja prawng, mediacje nie cieszg si¢ zbyt duzym
zainteresowaniem w punktach zlokalizowanych na terenie
Powiatu Opatowskiego.

A szkoda bo powyzszy proces zatatwiania sporéw
pocigga za sobg liczne korzysci a przede wszystkim
korzysci finansowe zwigzane Z dochodzeniem roszczen na
drodze sadowe;.

Zacznijmy jednak od poczatku na wyjasnieniu czym
tak naprawde jest mediacja 1 na jakich zasadach si¢ opiera.
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Mediacja to nic innego jak jeden ze sposobow
wypracowania przez skonfliktowane strony wspolnego
I dobrowolnego stanowiska w sprawie. Potocznie mediacje
mozna by nazwa¢ rozmowg stron prowadzong przez osobg
mediatora. Co wazne mediator jest osobg bezstronng
1 neutralng nie opowiada si¢ on za stanowiskiem
prezentowanym przez ktoras ze stron. Rola mediatora
sprowadza si¢ jedynie do prowadzenia konwersacji stron,
fagodzenia napigcia migdzy nimi 1 doprowadzenia
do wypracowania porozumienia.

Wyr6zni¢ mozemy mediacje pozasadowe oraz
mediacje sadowe. Mediacje pozasadowe polegaja na tym,
ze strony majace do uregulowania pewne sporne kwestie
wybierajg osobe mediatora 1 podejmuja z nim kontakt
w celu przeprowadzenia mediacji. Strony moga wspodlnie
uda¢ si¢ do mediatora lub kontakt z mediatorem moze
podja¢ jedna z nich. Wowczas mediator kontaktuje si¢
z drugg strong konfliktu przekazujac propozycje
ugodowego zatatwienia sprawy (podjecia mediacji).
W takim przypadku strony wspdlnie ustalajg termin
spotkania. Spotkanie odbywa si¢ w neutralnym dla stron
miejscu. Koszty mediacji pozasgdowej okreslajg strony
W umowie zawartej z mediatorem.




Mediacja sagdowa z kolei polega na skierowaniu
stron do mediacji przez sad w toku zainicjowanego
postepowania. Osoba mediatora wyznaczana jest wowczas
przez sad (strony moga wspdlnie wskazaé osobe
mediatora). W przypadku omawianych mediacji to
mediator kontaktuje si¢ ze stronami zapraszajac je na
spotkanie. Mediacja sagdowa ma z gory ustalony termin
trwania oraz okreSlone przepisami prawa koszty
postepowania mediacyjnego. Co wazne do mediacji
sadowej nie dojdzie jezeli ktora$ ze stron nie wyrazi na nig

zgody.

Przejdzmy teraz do podstawowych zasad ktorymi
kieruje si¢ kazda mediacja czy to pozasgdowa czy tez
sadowa.

Pierwszg zasada postgpowania mediacyjnego jest
jego dobrowolnos¢. Skonfliktowane strony nigdy nie s3
zmuszane do wypracowania porozumienia. Wola poddania
sprawy pod mediacj¢ musi wyraznie pochodzi¢ od stron
konfliktu. Strony w kazdej chwili moga zerwac¢ mediacje.

Drugg z zasad postgpowania mediacyjnego jest
bezstronnos$¢. Zasada ta wyraza si¢ w tym, ze mediator nie
opowiada si¢ za zadng ze stron, odnosi si¢ do nich
z szacunkiem, nie faworyzuje ktorej§ z nich, strony majg
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roOwne prawa i obowiagzki w toku postgpowania. Z zasada
ta $cisle wigze si¢ zasada neutralnosci. Polega ona przede
wszystkim na tym, Ze to strony musza wypracowac
konsensus zadne rozwigzanie nie jest stronom sugerowane.

Trzecia zasadg mediacji jest ich szybkos¢.
Postgpowania mediacyjne trwajg znacznie krocej niz
postepowania sgdowe. Jezeli tylko strony mediacji wykaza
wole porozumienia si¢ spor zakonczy¢ si¢ moze nawet na
pierwszym posiedzeniu mediacyjnym. Nadto, szybko$¢
postepowania mediacyjnego przejawia si¢ zapobieganiem
niepotrzebnego stresu, z ktorym dla wiekszo$ci osob wigze
si¢ obecnos$¢ w sadzie.

Istotnymi zasadami postepowania mediacyjnego sg
rowniez profesjonalizm 1 poufnos$¢. Pierwsza z zasad
przejawia si¢ w postawie mediatora jego wyksztatceniu
1 umiejetnos$ciach, doktadaniu staran do stworzenia
odpowiedniej atmosfery spotkania a w szczegolnosci
pilnowaniu aby stron wzajemnie okazywaly sobie
szacunek oraz realizowaniu poszczegolnych etapow
postepowania mediacyjnego. Natomiast zasada poufnosci
ma na celu objecie informacji ujawnianych podczas
spotkann  mediacyjnych tajemnicg i zagwarantowanie
stronom bezpieczenstwa. Co wazne mediator nie moze by¢




przestuchany w charakterze $wiadka w postepowaniu
sadowym.

Posiadajac podstawowa wiedze¢ w przedmiocie
mediacji 1 zasad jakimi si¢ one kierujg nalezy
odpowiedzie¢ na podstawowe pytanie dlaczego w sporach
warto podjag¢ proébe ugodowego zatatwienia sprawy
1 skorzysta¢ z mediacji?

Warto skorzysta¢ z mediacji co najmniej z Kilku
powodow. Po pierwsze w mediacji strony mogg wspolnie
wypracowac stanowisko w sprawie. Jest ono wiec zgodng
wolg stron nie za§ wyrokiem sadowym z ktorego
zazwyczaj co najmniej jedna ze stron jest niezadowolona.
Po drugie przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego
pozwala na znaczne ograniczenie czasu zalatwienia
sprawy. Spory sadowe potrafig ciggnaé si¢ latami
natomiast postgpowanie mediacyjne posiada z gory
przewidziany przepisami prawa czas trwania mediacji. To
kolejna korzys¢ wynikajaca z tego sposobu zalatwiania

sprawy.

Ponadto nie bez znaczenia pozostaje fakt, iz koszty
postepowan sadowych w zalezno$ci od sprawy potrafig
sigga¢ kwot rzedu tysiecy zlotych. W sprawach
majatkowych koszty wynagrodzenia mediatora wynosza
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1% warto$ci przedmiotu sporu nie mniej niz 150 zt nie
wiecej niz 2000 zt. W sprawach o prawa niemajatkowe
oraz w sprawach w ktorych wartosci przedmiotu sporu nie
da si¢ ustali¢ koszt mediacji wynosi 150 zt z pierwsze
posiedzenie 1 100 zt za kazde kolejne nie wigcej niz 450 zt.
Warto podkresli¢, ze zwolnienie od kosztoéw sagdowych nie
obejmuje zwolnienia z kosztow mediacji. Mediacja jest
korzystnym sposobem rozwigzania sporu jezeli wartos¢
przedmiotu sporu nie jest znaczna a skomplikowanie
sprawy nie jest zbyt duze.

Nadto od strony psychologicznej stwierdzi¢ nalezy,
ze postepowanie mediacyjne pozwala unikngé¢ juz 1 tak
skonfliktowanym  stronom  niepotrzebnego  stresu
spowodowanego obecnoscig w sadzie.

Co warto podkresli¢ w kontek$cie przedmiotowego
wywodu skorzystanie z mediacji oferowanej w ramach
nieodplatnej pomocy prawne] czy tez
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego pozwala
catkowicie unikng¢ kosztow tego postepowania a moze
definitywne

punktow

pozwoli¢  na zakonczenie sporu

I wypracowanie wspolnego stanowiska w sprawie.

Wobec powyzszego jezeli tylko skonfliktowane ze
sobg osoby widzg cieh nadziei na porozumienie




1 zakonczenie wasni warto rozwazyC skorzystanie
z mediacji.
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