Opatow, dnia 14 lipca 2023 r.
POWIAT OPATOWSKI
Starostwo Powiatowe w Opatowie - Wydziat Organizacji i Nadzoru

OR-1.1711.1.2023
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Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
w Opatowie
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Kontrole w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opatowie (27-500), ul. Partyzantow 13, NIP: 8631234177,
REGON 291146904 w dniach 5-9 czerwca 2023 r. na podstawie przedtozonych dokumentéw kontrole
przeprowadzit zespot kontrolny w osobach:

- Ewa Masternak na podstawie wydanego upowaznienia Starosty Opatowskiego przez Sekretarza
Powiatu nr42.2023 z dnia 11 maja 2023 r., znak OR-1V.077.21.2023, przewodniczacy zespotu
kontrolnego,

- Justyna Zdyb na podstawie wydanego upowaznienia Starosty Opatowskiego przez Sekretarza
Powiatu nr 43.2023 z dnia 11 maja 2023 r., znak OR-IV.077.21.2023, cztonek zespofu kontrolnego.

Zakres kontroli:

1) organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow przez
podmiot kontrolowany;

2) przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskdw oraz zamieszczanie wymaganych
informacji;

3) rejestr skarg i wnioskow;
4) skargi i wnioski rozpatrzone i zatatwione przez organ.

Okres objety kontrolg:

od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.
Wykonywanie zadan w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie z uchybieniami.
W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrola:
Ad. 1) organizacja przyjmowania oraz sposéb i terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow przez
podmiot kontrolowany, jest realizowane prawidfowo z uchybieniami
W siedzibie jednostki nie umieszczono informacji wskazujacej komérke organizacyjng lub imiennie
wyznaczonym pracowniku realizujgcym przedmiotowe zadania, wynikaj@ce z art. 253 §3 i 4 kpa.i 83
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ust. 1i 2 rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw . nie ma regulacji spetniajgcej zapis art. 253 §3 kpa, gdzie
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny odbywac sie w ustalonym dniu po godzinach pracy.

Ad. 2) przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych
informacji, jest realizowane prawidtowo z uchybieniami

W obiekcie jednostki organizacyjnej powiatu informacje o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg
i wnioskow oraz ich zamieszczanie zostaty uwidocznione nierzetelnie.

Ad. 3) rejestr skarg i wnioskow, jest prowadzony prawidfowo.
Zatem odstepuje sie od przedstawiania ustalen.

Ad. 4) skargi i wnioski rozpatrzone i zatatwione przez organ, zakres przeniesiony do zbadania na kolejny
plan kontroli

Zgodnie z ustaleniami dokonanymi w powyzej opisanych dziataniach kontrolnych, do jednostki
kontrolowanej wptyneta w okresie kontroli 1 skarga. Jednakze z uwagi na pdzne (po wyznaczonym
terminie) przekazanie dokumentacji kontroli kontrolujgcy nie wezwali do przedtozenia akt sprawy i tym
samym nie zweryfikowano poprawnosci. Kontrolujgcy wystgpig do organu wykonawczego z wnioskiem
o dokonanie kontroli sprawdzajgcej w pozniejszym okresie na podstawie kolejnego planu.

W zwigzku z tym, iz stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien w kontrolowanym zakresie, zalecam:
1. Powierzenie wyodrebnionej komoérce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom
zadania przewidziane w §3 ust. 1 rozporzadzenia.

2. Uregulowanie kwestii wynikajgcych z art. 253 §3 kpa.

3. Przestrzeganie § 21 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej.

4. Dokonanie zgtoszenia Biuletynu Informacji Publicznej do Scentralizowanego Systemu Dostepu do
Informacji Publicznej.

5. Wprowadzenie zapisow na stronach internetowych dot. przyjmowania obywateli w sprawach skarg
i wnioskow.

6. Uzupetnienie informacji na tablicy ogfoszen o brakujgce informacje wynikajgce z art. 253 §3 i §4 kpa
i §3 ust. 1i 2 rozporzadzenia w sposéb rzetelny.

7. Stosowanie ZTP w biezacej pracy pracownikow, w szczegélnosci w aktach normatywnych
wydawanych przez dyrektora.

Jednoczesnie informuje, iz zgodnie z uchwatg Nr 171.18.2022 Zarzadu Powiatu w Opatowie z dnia
11 marca 2022 r. w sprawie szczegétowych warunkow i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej
przez pracownikow Starostwa Powiatowego w Opatowie, od niniejszego wystgpienia pokontrolnego
nie przystugujg srodki odwotawcze.

Dziatajgc na podstawie art. 258 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego, art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym oraz
poz. 12 planu kontroli zewnetrznych na 2022 r. Powiatu Opatowskiego realizowanych przez komorki
organizacyjne Starostwa Powiatowego w Opatowie i jednostki organizacyjne powiatu przyjetego

1 Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej rozporzadzeniem.
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uchwatg Nr 171.17.2022 Zarzadu Powiatu w Opatowie z dnia 11 marca 2022 r., prosze o podjecie
dziatart majacych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien

Jednoczesnie wnioskuje o przekazanie - w_terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia pokontrolnego - informacji o sposobie wykorzystania uwag iwnioskéw ujetych
w protokole oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
dziatan.

Do wiadomosci:
Pan Kazimierz Zottek - koordynator Zarzadu Powiatu w Opatowie
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