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Informacja obrazuje wptyw, problematyke i sposéb rozpatrywania skarg i wnioskéw kierowanych przez
obywateli do:

#+ Starosty Opatowskiego, zwanego dalej "starostg",
4 Starostwa Powiatowego w Opatowie, zwanego dalej "urzedem",

4+ kierownikdéw, dyrektoréw jednostek organizacyjnych powiatu, o0s6b prawnych (instytucja kultury),
samorzgdowe zaktady budzetowe i spétki ze 100% udziatem Powiatu Opatowskiego, zwane dalej
»kierownicy jednostek organizacyjnych powiatu”,

4+ Rady Powiatu w Opatowie, zwanej organem stanowigcym,
w2022 .

W celach ufatwienia sporzadzania analizy wprowadza sie jedno oznaczenie ,kierownikéw komorek
organizacyjnych” dla kierownikéw wydziatéw, zespotéw, referatéw, samodzielnych stanowisk pracy, dziatow,
w mysl & 2 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Opatowie.

Wprowadzenie

Organizowanie i nadzorowanie przyjmowania, rejestrowania, rozpatrywania, zatatwiania skarg i wnioskéw
w urzedzie nalezy do zadan Wydziatu Organizacji i Nadzoru, a w powiatowych jednostkach organizacyjnych do
ich kierownikow lub wyznaczonych do tego pracownikow.

Wydziat miedzy innymi prowadzi rejestr skarg i wnioskdw wptywajacych wedtug kompetencji do urzedu,
przesyta wtasciwym merytorycznie komodrkom, organom lub instytucjom, merytorycznie rozpatrujgcym
whniesione skargi i wnioski. Natomiast kierownik Wydziatu Organizacji i Nadzoru sprawuje bezposredni nadzér
nad terminowoscia i sposobem zatatwienia skarg i wnioskow przez poszczegélne komorki organizacyjne
starostwa, przygotowuje roczng analize sposobu zatatwiania skarg i wnioskéw, opracowuje i przedktada
staroscie do zaakceptowania roczng informacje o liczbie wptywajgcych skarg i wnioskéw oraz sposobie ich
zatatwienia.

PRZEPISY OGOLNE

Organizacja i tryb rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw obywateli w urzedzie oraz jednostek
organizacyjnych powiatu odbywa sie w oparciu o przepisy:

Dziatu VIII ,Skargi i Wnioski” ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 i 2185),

rozporzqdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwanym dalej ,rozporzgdzeniem RM”,

zarzqgdzenie Nr 20.2013 Starosty Opatowskiego z dnia 14 maja 2013 r. w sprawie wprowadzenia zasad
przyjmowania skarg i wnioskéw obywateli w Starostwie Powiatowym w Opatowie zmienionym
zarzqdzeniem nr 54.2015 z dnia 4 grudnia 2015 r., nr 47.2018 z dnia 26 listopada 2018 r.,

art. 16a ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzqdzie powiatowy (Dz. U. z 2022 r. poz. 1526),

rozdziat 8 ,Komisja skarg, wnioskéw i petycji” Statutu Powiatu Opatowskiego uchwalonego uchwatg
NrLXV.72.2022 z dnia 19 lipca 2022 r. (Dz. Urz. Woj. Sw. poz. 2642 i 2925).
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Dodatkowo tut. wydziat realizuje sprawy wplywajace do organu stanowigcego jakim jest rada powiatu, art. 16a
ust. 1 ustawy o samorzadzie powiatowym wskazuje, iz rada powiatu rozpatruje skargi na dziatania zarzadu
powiatu i powiatowych jednostek organizacyjnych, wnioski oraz petycje sktadane przez obywateli. Zadanie to
réwniez zostato okreslone dla organu stanowigcego powiatu w art. 229 pkt 4 ustawy - Kodeksu postepowania
administracyjnego, zwanego dalej ,kpa”, wyznaczajgc rade powiatu, jako organ rozpatrujacy skargi dotyczace
zadan lub dziatalnosci zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikéw powiatowych stuzb, inspekcji, strazy
iinnych jednostek organizacyjnych. Ponadto przepisy szczegdlne dookreslaja, iz cato$¢ postepowania
wyjasniajgcego przeprowadza Komisja skarg, wnioskéw i petycji, zwana dalej ,,komisjg”. Sktad osobowy komisji
zostat powotany na przetomie lipca-sierpnia 2022 r.}, ajej zadania zostaty okreslone w rozdziale 8 Statutu
Powiatu Opatowskiego. Juz po raz drugi prezentujemy réwniez analize skarg i wnioskéw wplywajacych
i rozpatrywanych przez rade powiatu. Majgc powyiszy aspekt na uwadze niniejszy dokument podlega
przekazaniu organowi stanowigcemu powiatu jako wypetnienie dyspozycji wynikajgcej z art. 259 §1 kpa.
Podkre$lenia w tym miejscu wymaga faki, ze z istoty zakresu dziatania komisji, ktéra jest organem
wewnetrznym rady powiatu, wynika, ze komisja skarg, wnioskéw i petycji nie moze samodzielnie rozpatrywac
skargi, wniosku lub petycji, jak réwniez nie ma jakichkolwiek wtadczych kompetencji wobec rady powiatu,
w tym zakresie. Cztonkowie Komisji nie moga zatem narzuci¢ radzie powiatu wskazania sposobu rozpatrzenia
skargi, wniosku lub petycji — jej zadanie sprowadza sie¢ do przedstawienia, zarekomendowania radzie jego
stanowiska. Z ustawy o samorzadzie powiatowym wynika bowiem jednoznacznie, Ze rozpatrywanie skarg,
wnioskow i petycji nalezy do rady powiatu, zatem fakt utworzenia komisji nie przenosi tej prerogatywy organu
stanowigcego na jego organ wewnetrzny. W sprawozdawczym okresie ww. komisja odbyta 8 posiedzen.

Realizujgc powyzsze zadania spoczywajace na komdrce organizacyjnej, analiza obejmuje dwa organy: staroste
i rade powiatu. Przeprowadzono szczegétowa analize przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskdw w urzedzie,
powiatowych jednostkach organizacyjnych oraz radzie powiatu w roku 2022.

Jej wynikiem jest niniejsze opracowanie zawierajagce omowienie wptywu, sposobu rozpatrywania,
problematyki skarg i wnioskéw zatatwionych w okresie:

& od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r. przez rade powiatu, jednostki organizacyjne powiatu, staroste,

% od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r. przez kierownikéw komérek organizacyjnych Starostwa Powiatowego
w Opatowie, a takie przyje¢ interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw, ktére mialy miejsce w tym
samym okresie przez kierownictwo i pracownikéw urzedu,

& od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r. przez kierownikéw jednostek organizacyjnych powiatu, obejmujac
swym zakresem charakterystyke tematyczng przyje¢ interesantéw oraz informacje o przyczynach
whniesionych skarg i wnioskow.

Nadmieni¢ nalezy, iz nie wszystkie pisma zatytulowane ,skarga” sg skargami w rozumieniu Kodeksu
postepowania administracyjnego, decyduje tre$¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Znaczna czes¢
wptywajgcych pism to pisma skierowane w toku postepowania administracyjnego. Tryb postepowania
w sprawach skarg i wnioskéw jest okreslony przepisami dziatu VIl Kodeksu postepowania administracyjnego,
jednak nalezy zaznaczy¢, iz wiasciwe zakwalifikowanie sprawy zawierajacej najczesciej wielowatkowe zarzuty

1 sktad komisji od:

-01.01-20.06.2022 r. Agnieszka tuba — Mendyk, Maciej Wolanski, Bogustaw Wtodarczyk, Wojciech Majcher, Aneta
Bfawat,

- 21.06-27.06.2022 r. Maciej Wolanski, Bogustaw Wtodarczyk, Wojciech Majcher, Aneta Btawat,

- 28.06-18.07.2022 r. Bogustaw Wiodarczyk, Wojciech Majcher, Aneta Btawat,

- 19.07-29.08.2022 r. Bogustaw Wtodarczyk, Wojciech Majcher, Aneta Btawat, Alicja Frejlich,

-30.08-31.12.2022 r. Wojciech Majcher, Aneta Btawat, Alicja Frejlich.
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oraz udzielenie rzetelnej informacji osobie zainteresowanej, wymaga od pracownikéw nie tylko kompleksowej
wiedzy, ale takze zaangazowania i umiejetnosci analitycznego myslenia.

Charakterystyka iloSciowa i tematyczna zalatwiania skarg i wnioskow
W okresie sprawozdawczym tj. w 2022 r. do:

a) Starostwa Powiatowego w Opatowie wptyneto 2 skargi (1 zasadna, 1 bezzasadna) oraz 2 wnioski
(1 zasadny, 1 bezzasadny),

b) Rady Powiatu w Opatowie wptyneto 4 skargi (2 bezzasadne, 2 pozostawiona bez rozpatrzenia) oraz
1 wniosek (pozostawiono bez rozpatrzenia, brak spetnienia wymogdw formalnych),

c) jednostek organizacyjnych powiatu nie wptyneta zadna skarga, odnotowano 23 zasadne wnioski.

Ustawodawca przewidziat, ze mogg by¢ one sktadane w interesie publicznym, wtasnym lub innej osobie,
oczywiscie za jej zgodg. W przypadku skarg, ktére mogg by¢ w szczegdlnosci zaniedbaniem lub nienalezytym
wykonywaniem zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub
interesow skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw. Natomiast wnioski winny dot.
ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
witasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Reasumujac 6 skarg rozpatrzono, w tym uznajac 1 za zasadng, 3 za bezzasadng, a 2 z uwagi na anonimowego
wnoszgcego oraz niewtasciwos$¢ organu (skarzacy wniést odwotanie od postepowania prowadzonego w innym
trybie ustawowym) pozostawiono bez rozpatrzenia.

Ponizej prezentujemy jak ilos¢ skarg i wnioskdéw na przestrzeni kilku lat:

ZESTAWIENIE SKARG | WNIOSKOW
2019-2022

30
25
20
15
10

2019 2020 2021 2022

® skargi ™ wnioski

Ocena sposobu przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw powinna by¢ dokonywana systematycznie —
co dwa lata lub czesciej. W przypadku naszego urzedu podejmujemy sie analizy coroczne;j.

Artykut 259 § 3 kpa zawiera wskazéwki dotyczace celu sprawowania nadzoru i kontroli w sprawach skarg
i wnioskdw. Celem tym jest doskonalenie dziatalnosci organéw administracji oraz innych panstwowych
jednostek organizacyjnych. Przepis ten odzwierciedla podejScie do problematyki skarg i wnioskow
wyznaczajgce tej instytucji funkcje kontroli administracji jako funkcje podstawowa. Zadaniem nadzoru, a takze
kontroli jest zatem z jednej strony eliminowanie negatywnych zjawisk wystepujgcych w sferze organizacji oraz
funkcjonowania administracji, a z drugiej upowszechnianie zjawisk pozytywnych. Dziatania te podejmuje
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aktualnie starosta w stosunku do starostwa, jednostek organizacyjnych, ale i réwniez kazdy kierownik
jednostki indywidualnie w stosunku do swojej jednostki.

W wyniku przeprowadzonych kontroli oraz ocen organy wymienione w art. 259 & 1 kpa dazg do usuniecia
przyczyn skarg oraz do petnego wykorzystania wnioskéw w celu polepszenia dziatalnosci poszczegdlnych
organéw i innych parnstwowych jednostek organizacyjnych. Wskazane sg tutaj uprawnienia nadzorcze
w zakresie nadzoru bezposredniego i zwigzane z tym uprawnienia kontrolne. Nie mogg one dotyczyc
konkretnych skarg i wnioskéw, lecz ogdlnie ich przyczyn, wykorzystania, okresowych ocen sposobu
przyjmowania i zatatwiania. Wspomniec¢ nalezy, ze jednoczesnie art. 259 § 3 kpa wskazuje mozliwe sposoby
wykorzystania wynikéw przeprowadzonych kontroli i ocen okresowych. Powinny one by¢ skierowane na petne
wykorzystanie wnioskéw w celu polepszenia dziatalnosci poszczegdlnych organéw i innych panstwowych
jednostek organizacyjnych.

Analizujac zasadnos¢ skarg, wnioskow i szukajgc przyczyn zaistniatego stanu ustalono, iz gtéwnym motywem
jest niska skutecznos$¢ przeptywu informacji miedzy pracownikiem, a klientem, wzglednie niezrozumiatosc¢
przepisow prawa, ktérymi musi kierowac¢ sie urzednik. Oczekiwania klientéw byly niezgodne z obowigzujgcym
systemem prawa oraz obowigzujagcymi przy realizacji danej ustugi zasadami. Cze$¢ skarg wynikata
z nieznajomosci obowigzujacych uregulowan prawnych, biednej ich interpretacji, jak réwniez uporczywego
dazenia do osiggniecia zatozonego przez skarzgcego celu niezaleinie od obowigzujacych w danym zakresie
przepiséw prawa.

Biorgc powyisze nalezy stwierdzi¢, iz w okresie objetym przedmiotowa analizg nie odnotowano naruszenia
zgodnosci z prawem materialnym i proceduralnym.

Problematyka skarg wnoszonych w 2022 r. charakteryzowata sig, podobnie jak w latach ubiegltych, duza
réznorodnoscia. Dominowaty sprawy dotyczace:

lra») dziatalnosci starogt\n;é, jednostek o?ganizacyjnych pAowiatu -4

Przedmiotem tego rodzaju skarg s3 dziatania podejmowane przez pracownikéw starostwa, jednostek, lub
ich brak, stanowiska podejmowane w sprawach z zakresu ich kompetencji i mieszczace sie w granicach
prawa, lecz uznane przez skarzgcych za krzywdzace Iub niestuszne, niewfasciwe zachowanie sie
pracownikéw wobec interesantdw, nieznajomos$¢ przepiséw prawa i zasad postepowania administracyjnego
oraz nieudzielanie odpowiedzi na kierowane do organdéw pisma. W minionym roku zgtaszane byly tez
whnioski w zakresie organizacji pracy w komérkach starostwa, w zakresie bezposredniej obstugi
interesantéw. Kazdorazowe dziatania wyjasniajgce zglaszanych spraw finalizowaly sie sankcjami, jesli
zgtoszenie okazato sie zasadne, podejmowaniem dziataii naprawczych, czy prewencyjnych w stosunku do
poruszanych zagadnien.

b) transportu i drég publicszch -25

Sprawy dotyczyly niejasnoéci zwigzanych z budowa przej$¢ dla pieszych w dwdéch miejscowosciach na
terenie powiatu, ktére byty realizowane w ramach Programu Ograniczenia Przestepczosci i Aspotecznych
Zachowan Razem Bezpieczni im. Wiadystawa Stasiaka. Celem, ktdrego byto wzmocnienie bezpieczeristwa
w miejscach publicznych, ze szczegdinym uwzglednieniem tworzenia lokalnych systeméw bezpieczenstwa.
Realizacji wéwczas podiegaly priorytetowe projekty traktowane byly te, ktére przewidywaly dziatania
zwigzane z budowa/ modernizacjg/ doposazeniem przej$¢ dla pieszych oraz zapewnieniem bezpieczeristwa
w miejscach szczeg6lnie niebezpiecznych z uwzglednieniem budowy/ modernizacji systeméw monitoringu
miejskiego, a takze dziatania w obszarze bezpieczenstwa dzieci.

«)inne—3
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Sprawy zgtaszane w minionym okresie dot. zmiany ulicy, ogrodzenia terenu, narzucenia usuniecia
z prywatnej posesji starych ptyt chodnikowych przez uczniéw szkoty, zgtoszenie potrzeby przeprowadzenia
kontroli nielegalnego budynku czy nieudostepnienia informacji publicznej w ramach postepowania, na
ktdre nie stuzy ztozenie skargi w ramach przepiséw kpa.

Sposob zatatwienia/rozpatrzenia skarg i wnioskow

Przeprowadzona analiza wskazata, ze wszystkie wptywajgce skargi i wnioski byty zatatwiane zgodnie z intencja
ustawodawcy, gdyz zawiadamiano skarzgcego o sposobie zatatwienia sprawy, ktére zawierato oznaczenie
organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb skarga zostata zatatwiona, a wniosek rozpatrzony,
podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zafatwienia
skargi/wniosku, uzasadnienie faktyczne i prawne (w przypadku skargi niezasadnej), wskazanie oséb z imienia,
nazwiska i stanowiska, ktore zajety swe stanowisko w rozstrzyganej sprawie, pouczenie.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz starosta sam lub przy pomocy pracownikéw rozpatruje skargi, natomiast
»,Zaangazowani” w rozpatrywanie skarg i wnioskow w kontekscie zadan Rady Powiatu sa:

1) Przewodniczacy Rady Powiatu;
2) Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, zwana dalej ,,KSWiP”;
3) Rada Powiatu.

Podstawowa zasada: to Rada Powiatu jest organem, o ktérym mowa w kpa. To ona rozpatruje skargi i wnioski
w wyznaczonym zakresie. Nikt inny. Pozostate wymienione podmioty petnig role pomocniczg. Nie majg roli
decyzyjnej. Zgodnie z ustawami ustrojowymi ,zadaniem przewodniczgcego jest wyfgcznie organizowanie pracy
rady oraz prowadzenie obrad rady”. Wynika z tego, ze rolg przewodniczacego w kontekscie rozpatrywania
skarg i wnioskéw jest nadanie im odpowiedniego biegu:

- przyjecie skargi/wniosku, organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw zgodnie z kpa i rozporzgdzeniem
RM,

- zarejestrowanie (w tym kwalifikacja pisma — to moze potem zosta¢ zweryfikowane) — obowigzek z art.
254 kpa,

- przekazanie do rozpoznania przez KSWiP,

- wigczenie rozpatrzenia skargi/wniosku w porzadek obrad rady powiatu wraz z materiatami
dotyczacymi wystapienia,
- (najczesciej) wykonanie uchwaty w sprawie rozpatrzenia wystgpienia — poinformowanie wnoszacego

poprzez przestanie mu uchwaty wraz z uzasadnieniem.

Zatem rozpatrzenie skargi czy wniosku w przypadku starosty, czy KSWiP odbywa sie z goéry zatozonych
etapach®:

2 7rédto: szkolenia Il Skargi o wnioski — tryb rozpatrywania przez rade powiatu i miasta na prawach powiatu oraz rola
przewodniczgcego rady oraz komisji skarg, wnioskdw i petycji, opracowanie Adrian Pokrywczyniski, Biuro Zwigzkéw
Powiatdw Polskich, Dziat Monitoringu Prawnego i Ekspertyz, 2022 r.
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| ETAP — ,,WSTEPNY”

Wptyw pisma

!

Kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku; rejestracja w rejestrze

!

Przekazanie pisma przez Przewodniczgcego Rady do KSWiP

Il ETAP — ,,MERYTORYCZNY”

1) przed KSWiP;

2) polega na ustaleniu stanu faktycznego i prawnego w kontekscie wniesionego pisma oraz
przedstawieniu stanowiska dla rady:

- stwierdzenie wiasciwosci rady do rozpatrzenia wystgpienia oraz kwalifikacja jako skarga/wniosek,
- analiza dokumentéw, w tym przede wszystkim zarzutdéw skargi/propozycji wniosku,

- wezwanie skarzgcego/wnioskodawce, swiadkéw oraz osdb majacych wiedze moggcg mie¢ znaczenie
dla rozstrzygniecia celem wystuchania stanowiska,

- skonfrontowanie zarzutéw/propozycji z argumentami podmiotu odpowiedzialnego; w razie potrzeby
mozna prosi¢ o dodatkowe wyjasnienia,

- sformutowanie rekomendacji dla rady — komisja powinna je przegtosowal zgodnie z przyjeta
procedury, rekomendacja powinna wigza¢ sie z przygotowaniem projektu uchwaty i uzasadnienia
faktyczno-prawnego, ktérg otrzyma przewodniczacy rady i przekaze do porzadku obrad rady oraz
materiatéw dla radnych.

Il ETAP — ,ROZPATRZENIE”

Przedstawienie sprawy przez przedstawiciela KSWiP na posiedzeniu Rady Powiatu wraz z rekomendacjq
komisji:
- w obradach moze bra¢ udziat wnoszacy, a takze osoby, ktérych dotyczy wystgpienie; mogg odnies¢ sie

do wydanej rekomendacji; debata moze by¢ de facto powtérzeniem procesu wyjasniajgcego przed
KSWiP; Rada nie musi przychyli¢ sie do rekomendacji KSWiP, poniewaz komisja ma role pomocniczg.

!

Gtosowanie rady nad uchwata.

!

Wykonanie uchwaty poprzez doreczenie jej wnoszgcemu wystgpienie oraz w przypadku uznania za zasadne do
organu/jednostki odpowiedzialnej (zatatwienie).

Terminowos¢ zatatwienia i przyczyny nieterminowego ich rozpatrzenia

W sprawozdawczym okresie nie odnotowano skarg, ani wnioskéw rozpatrywanych po terminie. Zaréwno
skarga, jak i wniosek majg miesigczny termin rozpatrzenia sprawy —art. 237 § 1 kpa (skarga) oraz odsytajgcy do
niego art. 244 (wniosek). Powinno sie to zrobi¢ bez zbednej zwtoki. Wyjatek ustawodawca przewidziat dla
skargi lub wniosku wniesionego przez postéw i senatoréw oraz radnych — 14 dni (art. 237 § 2 kpa). Jesli
potrzeba przeanalizowa¢ skarge czy zebra¢ materiaty to po tych 14 dniach , deputowany” powinien zostaé
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o tym zawiadomiony (,stan rozpatrzenia skargi”). Badajac terminowos$¢ zatatwiania wptywajgcych do urzedu
skarg i wnioskéw, nalezy zauwazy¢, ze wyrdzniamy dwa podstawowe terminy:

4+ 7 - dniowy — na przekazanie skargi/wniosku do organu wtasciwego, w przypadku spraw btednie
skierowanych,
+ miesieczny lub 14-dniowy — na rozpatrzenie skargi/wniosku.

Oczywiscie przepisy kodeksu przewidujg mozliwo$¢ zatatwienia sprawy w terminie dtuzszym, niz wskazane
powyzej, ale, jedynie w sytuacji, gdy zaistnieja przestanki ku temu, np. ztozono$¢ sprawy. Wszystkie byty
zafatwione z zachowaniem termindw ustawowych.

PRZYJECIA INTERESANTOW - charakterystyka ilosciowa i tematyczna

w sprawach skarg i wnioskow

Na wstepnie nalezy przypomnie¢, iz art. 253 § 1 kpa stanowi, ze organy paristwowe, organy samorzadu
terytorialnego i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych obowigzane sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kwestie te kazdorazowo,
kazdy kierownik indywidualnie unormuje w wydanym przez siebie akcie normatywnym. W przypadku naszego
urzedu zasady te zostaty ustalone w zarzadzeniu Nr 20.2013 Starosty Opatowskiego z dnia 14 maja 2013 r.
w sprawie wprowadzenia zasad przyjmowania skarg i wnioskdéw obywateli w urzedzie, przyjmowali:

4+ starosta — w kazdy wtorek w godzinach od 11:00 do 14:00 lub winnych wyznaczonych terminach,
wczesniej uzgodnionych z sekretariatem (§ 5 ust. 1),

4+ wicestarosta, sekretarz i kierownicy komdrek organizacyjnych - w kazdy wtorek w godzinach od 9:00 do
14:00 (§ 5 ust. 2),

<+ wszyscy pracownicy urzedu - codziennie w godzinach pracy (§ 5 ust. 3).

Ponadto w sprawach skarg i wnioskdw po godzinach pracy przyjmowani sa obywatele w kazdy poniedziatek od
15:30 do 16:00 (§ 5 ust. 3a).

Rozporzadzenie RM zaznacza, ze dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci. Dlatego,
zgodnie z § 3, ,przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny odbywaé sie w ustalonym dniu po godzinach
pracy”. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona w widocznym miejscu w siedzibie
danej jednostki organizacyjnej oraz w podporzgdkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

Ponizej przedstawione zostang informacje udzielone przez kierownikdw jednostek organizacyjnych powiatu,
samorzadowego zaktadu budzetowego, instytucji kultury i spotki, jak rowniez przez kierownikéw komorek
organizacyjnych starostwa, ktérych zadaniem byto udzielenie informacji na zagadnienia:

- wskazanie tematyczng charakterystyke przyjec interesantow,
- informacji o przyczynach wniesionych skarg i wnioskdéw.

Starosta skierowat pismo do kierownikéw w dniu 10 lutego 2023 r., znak OR-1.0643.1.2023, z prosba
o przedstawienie stosownej informacji do 17.02.2023 r.

Centrum Obstugi Placowek Opiekunczo - Wychowawczych w Opatowie

OdpowiedZ udzielono 21.02.2023 r., znak COP.D.05.1.2023 — nie wypetniono rubryk w zakresie przyjeé
interesantéw.

Dom Pomocy Spotecznej w Czachowie
Odpowied? udzielono 17.02.2023 r., znak AK.035.22.2023 — w zakresie przyjec interesantow w ogole nie udzielono

odpowiedzi.
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Dom Pomocy Spotecznej w Sobowie
Odpowiedz udzielono 16.02.2023 r., znak brak — w zakresie przyje¢ interesantéw w ogoéle nie udzielono odpowiedzi.

Dom Pomocy Spotecznej w Zochcinku
Odpowied? udzielono 16.02.2023 r., znak DPS.050.6.2023 — przekazano réwniez informacje z dziatalnosci

warsztatdw terapii zajeciowej, w rubrykach w zakresie przyje¢ interesantéw ujeto ,nie dotyczy”.

Dzienny Dom "Senior+" w Stodotach - Koloniach
Odpowiedz udzielono 10.02.2023 r., znak DD.K.070.12.2023.AZ — w rubrykach w zakresie przyje¢ interesantéw ujeto

»brak”.

Dzienny Dom ,Senior-WIGOR” w Opatowie
Odpowiedz udzielono 16.02.2023 r., znak DDS-W.032.05.2023 — w rubrykach w zakresie przyjeé interesantéw ujeto

»hie dotyczy”.

Klub Senior+ w Ozarowie
Odpowiedz udzielono 13.02.2023 r., znak KSK.032.22.2023.ARK — w rubrykach w zakresie przyje¢ interesantéw ujeto

»nie dotyczy”.

Placo6wka Opiekunczo Wychowawcza Nr 1 w Opatowie
Odpowiedz udzielono 21.02.2023 r., znak COP.D.05.6.2023 — nie wypetniono rubryk w zakresie przyjec

interesantow.

Placowka Opiekunczo Wychowawcza typu Specjalistyczno - Terapeutycznego

w Opatowie
OdpowiedZ udzielono 21.02.2023 r., znak COP.D.05.2.2023 — nie wypetniono rubryk w zakresie przyjec

interesantow.

Placéowka Opiekunczo Wychowawcza w Nieskurzowie Nowym
Odpowiedz udzielono 21.02.2023 r., znak COP.D.05.5.2023 — nie wypetniono rubryk w zakresie przyjec

interesantow.

Placéwka Opiekunczo Wychowawcza w Ozarowie
Odpowiedz udzielono 21.02.2023 r., znak COP.D.05.3.2023 — nie wypetniono rubryk w zakresie przyjeé

interesantow.

Placowka Opiekunczo-Wychowawcza w Tarlowie
Odpowiedz udzielono 21.02.2023 r., znak COP.D.05.4.2023 — nie wypetniono rubryk w zakresie przyjeé

interesantow.

Powiatowe Centrum Kultury w Opatowie
Odpowied? udzielono 13.02.2023 r., znak brak — nie wypetniono w ogdle rubryk w zakresie przyjec interesantow.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie
Odpowiedz udzielono 17.02.2023 r., znak PCPR.IV.051.1.2023 — w rubrykach w zakresie przyjec¢ interesantéw ujeto

,hie dotyczy”.

Powiatowy Srodowiskowy Dom Samopomocy typu A, B, C, D w Opatowie
Odpowied? udzielono 17.02.2023 r., znak $DS.411.3.2023 — w rubrykach w zakresie przyje¢ interesantéw ujeto ,nie

dotyczy”.

Powiatowy Urzad Pracy w Opatowie
Odpowied? udzielono 15.02.2023 r., znak OA.071-4/MP/23 — w rubrykach w zakresie przyje¢ interesantéw ujeto
»brak”.
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Powiatowy Zaklad Transportu w Opatowie
OdpowiedZ udzielono 10.02.2023 r., znak PZT.2011.9.2023 - przedtozona informacja wskazuje, iz kierownik

w wyznaczonym dniu przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw, a jako gtéwng tematyke rozmoéw
wskazano kwestie transportu. Pani Renata Dobrowolska wskazata, iz gros z wniesionych wnioskdw wynikata ze ztego
pofaczenia komunikacyjnego w opinii interesantéw, zaspokojenia potrzeb mieszkaricow, jakie wystgpity
w niektorych wsiach i miastach. Mieszkaricy podczas spotkarn argumentowali podnoszone sprawy trudnym
dostepem do lekarza, szkét czy miejsca pracy. Jako samorzadowy zaktad budzetowy, przy rozpatrywaniu wnioskéw
brano pod uwage mozliwosci finansowe oraz posiadany tabér samochodowy, ktéry w skali kilku lat ulegt
powiekszeniu by zapewnié realizacje zgtaszanych potrzeb.

Specjalny Osrodek Szkolno- Wychowawczy w Debnie im. Mieczystawa Jopka
Odpowiedz udzielono 16.02.2023 r., znak SOSW.051.1.2023 — w rubrykach w zakresie przyjeé¢ interesantéw ujeto

»hie dotyczy”.

Specjalny OSrodek Szkolno- Wychowawczy w Jalowesach
Odpowiedz udzielono 15.02.2023 r., znak SOSW.051.1.2023 — w rubrykach w zakresie przyjeé interesantéw ujeto

»hie dotyczy”.

Specjalny OSrodek Szkolno- Wychowawczy w Niemienicach
Odpowied? udzielono 21.02.2023 r., znak 125/2023/SOSWN — w rubrykach w zakresie przyje¢ interesantéw ujeto

»hie dotyczy”.

Specjalny Osrodek Szkolno- Wychowawczy w Sulejowie
Odpowied? udzielono 17.02.2023 r., znak SOSW-054.1.2023 — w rubrykach w zakresie przyje¢ interesantéw ujeto

,brak”.

Szpital Swietego Leona w Opatowie Sp. z o0.0.
Odpowiedz udzielono 15.02.2023 r., znak SL-262-2023 — nie wypetniono rubryk w zakresie przyje¢ interesantéw.

Zarzad Drég Powiatowych w Opatowie
Odpowied? udzielono 17.02.2023 r., znak PF.0112.1.2023 — w rubryce w zakresie przyjeé¢ interesantdw wskazano, iz

»hie zgtoszono”.

Zespol Poradni Psychologiczno - Pedagogiczna w Opatowie
Odpowiedz udzielono 14.02.2023 r., znak OR-1.051.1.2023 — wskazano, ze tematyka przyje¢ interesantéw

w wybrane dni zaréwno przez kierownika, jak i pracownikami, ktéremu powierzono zakres zadar, miata zwigzek
z dziatalnoscig poradni, w szczegdlnosci w zakresie udzielanych pomocy psychologiczno — pedagogicznych, nagtych
interwencji kryzowych, porad psychologa i pedagoga. Przyczynami podnoszonych interwencji podczas spotkan
z interesantami byta przede wszystkim niewiedza mieszkaficow zakresem zadan jakie poradnia realizuje — wskazafa
pani Dorota Warelis.

Zespot Szkol Nr 1 w Opatowie
Odpowiedz udzielono 15.02.2023 r., znak Z51.5.05.12023 — nie wypetniono rubryk w zakresie przyjeé interesantéw.

Zespol Szkoél Nr 2 w Opatowie
Odpowiedz udzielono 16.02.2023 r., znak ZS.050.1.2023 — w rubryce w zakresie przyjeé interesantéw wskazano, iz

»hie zgtoszono”.

Zespot Szkot w Ozarowie im. Marii Sklodowskiej-Curie
Odpowied? udzielono 17.02.2023 r., znak 17.02.2023 — w rubryce w zakresie przyje¢ interesantdéw wskazano, iz ,nie

zgtoszono”.
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Starostwo Powiatowe w Opatowie
Przedstawiono z podziatem wprowadzonym §13 Regulaminu Organizacyjnego® na wydziaty, jednoosobowe
stanowiska oraz réwnorzedne komérki organizacyjne

Wydziat Organizacji i Nadzoru
W 2022 roku odnotowano 85 przyjec interesantdw przez staroste i wicestaroste.*

W sprawozdawczym okresie dyzury przyjec interesantéw odbywaty sie zaréwno w Opatowie jak i punkcie
w Ozarowie® przez przewodniczgcego i wiceprzewodniczacych rady. Nie prowadzono ewidencji tychze przyjeé,
z uwagi na specyfike organu, jakim jest rada powiatu, sktadajaca sie z radnych, ktérzy niejednokrotnie podczas
spotkan w terenie byli zaznajamiani z problemami, wzglednie wnioskami. Wiekszos$¢ takich dziatarn radni
przekazali do tut. urzedu jako swoje interpelacje czy wnioski. W 2022 r. pisemnie ztozyli 11 interpelacji®. Gros
z nich dotyczyta spraw zwigzanych z remontami drég powiatowych, niebezpiecznych miejsc, ktérych nie
oznakowano (4) oraz kwestii spraw organizacyjnych zwigzanych z dziatalnoscia jednostek, placoéwek
powiatowych, w tym dziatari podejmowanych przez kierownikéw (5). Ponadto w minionym roku pojawity sie
interwencje o przeprowadzenie czynnosci kontrolnych w spétce ze 100% udziatem kapitatu powiatu (2).

Kazdorazowo pisma kierowane przez radnych i ich odpowiedzi udostepniane byty i sg na biezgco w Biuletynie
Informacji Publicznej w zaktadce Rada Powiatu/ Interpelacje i wnioski, dzieki czemu kazdy z mieszkancow moze
zaznajomic sie z poruszang problematykg. Podkreslenia wymaga fakt, ze na kazdej sesji zwyczajnej w porzadku
obrad umieszczany jest punkt, ,,zapytania i wolne wnioski radnych", w ramach ktérego zgtaszane sg wnioski
badz interpelacje. Najczesciej na tym samym lub kolejnym posiedzeniu podejmowane sg dziatania lub
rozwigzywane napotkane problemy przez organ wykonawczy majgce na celu wyeliminowanie skutkéw
zaniedban lub napotkanych nieprawidtowosci. Wypracowana wspoétpraca radnych z organem wykonawczym
i starostg pozwala na sprawne realizowanie zadar i zatatwianie spraw.

Ponadto w ramach dni przyje¢ interesantéw przyjeto zgtoszenia telefoniczne dot. nieaktualnych danych
ujetych na stronach internetowych, w tym Biuletynie Informacji Publicznej zaréwno starostwa, jak i jednostek
organizacyjnych. O przedmiotowych zgtoszeniach dot. aktualizacji danych na stronach internetowych
podnoszono podczas narad z kierownikami. Ponadto pracownicy podczas wykonywania zadan biezgcych
wielokrotnie spotykali sie z informacjami pochodzgcymi od interesantéw wskazujgcych na brak drukéw do
pobrania, czy informacji wskazujgcej, w jaki sposéb mozna zatatwi¢ sprawe, bez koniecznosci osobistego
wstawienia sie w urzedzie. Zgtoszenia tez dotyczyty irytacji interesantdéw zwigzanej z nieodbieraniem
telefonéw w innych komérkach urzedu.

Wydziat Administracyjno - Gospodarczy

Kierownik wskazat, ze w ramach przyjec¢ interesantéw, gtdwna tematyka z jakg komodrka sie spotyka to
zapytania zwigzane z wynajeciem sali konferencyjnej, czy udostepniania namiotéw stanowigcych wtasnosé
powiatu opatowskiego. Na bazie zgtaszanych zapytan, na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej
komdrka udostepnita w zakfadce ,Zatatwianie spraw” informacje zwigzane z wynajeciem sal czy
udostepnieniem namiotow. Dodatkowo uzupetniono o wymagane druku, dzieki czemu interesanci majq
mozliwos¢ kompletnego zatatwienia sprawy. W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyje¢ interesantéw

3 Uchwalony uchwatg Nr 173.36.2022 Zarzadu Powiatu w Opatowie z dnia 31 marca 2022 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Opatowie

“ Dane pochodzgce od inspektora ds. obstugi sekretariatu panig Joanne Podsiadto (za okres 01.01.2022 — 14.06.2022),
pomoc administracyjng ds. obstugi sekretariatu panig Agnieszke Stec (za okres 21.06.2022 — 30.12.2022)

5 Przyjecia odbywaja sie w kazdy roboczy wtorek od 11.30 do 13.30, pok. Nr 4, Urzad Miejski w Ozarowie

® Pisemnie zgtoszone przez: 2-A.Btawat, 1-A.Gajek, 1-Z.Wotcerz, 1-B.Kornacka, 1-wspdlnie Z.Wotcerz, W.Stowik, 4-
W.Stowik, 1-W.Rodek
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nie odnotowano przyjeé.”

Dziat Prawny

W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyje¢ interesantéw nie odnotowano przyjeé przez prawnikéw.2

Wydziat Finansowy

W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyjec interesantéw nie odnotowano przyjeé.’

Wydziaf Rolnictwa i Ochrony Srodowiska

W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyje¢ interesantéw w wyznaczonych dniach, nie odnotowano
przyjec.’®

Wydziat Budownictwa i Architektury

W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyjec interesantdw w wyznaczonych dniach, kierownik odnotowat
przyjecia jedynie w zakresie wyjasnienia kwestii zwigzanych z prawem budowlanym. Zarzuty jakie interesanci
kierowali podczas spotkan wynikaly przede wszystkim z czasu oczekiwania na rozstrzygniecie prowadzonych
postepowan administracyjnych. W wiekszosci wskazywano, iz czas oczekiwania powinien trwa¢ kilka dni. Pani
kierownik jako Zrédto wskazywata przektamania informacje medialne.**

Wyd:ziat Geodezji i Kartografii

Kierownik komorki wskazaf, ze w ramach przyje¢ interesantdw sprawy poruszane dotycza spraw stuzby
geodezyjnej na terenie Powiatu Opatowskiego okreSlone w ustawie Prawo geodezyjne i kartograficzne.
Natomiast jako wyciggnigte wnioski swoje w ramach usprawnienia dziatalnosci urzedu wskazuje potrzebe
dodatkowego zatrudnienia w sprawach prowadzenie aktualizacji ewidencji gruntéw i budynkéw.
Przeprowadzania modernizacji ewidencji gruntéw i budynkéw, ale réwniez kontroli wewnetrznej w zakresie
terminowosci oraz pod wzglgdem zgodnosci z przepisami. Z uwagi na czeste zmiany w przepisach dotyczgcych
funkcjonowania stuzby geodezyjnej niezbedne z punktu widzenia kierownika jest przeprowadzanie
dodatkowych szkoleri pracownikéw.*

Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami

Kierownik wydziatu wskazal, ze w okresie sprawozdawczym w ramach dni przyjeé interesantéw wspélnie
z pracowniami przyjmowali w sprawach indywidualnych dotyczgcych:

— uzyskania informacji odnosnie wyfaczen gruntéw rolnych z produkcji rolniczej pod planowane
inwestycje,

— uzgadniania projektéw decyzji o warunkach zabudowy w zakresie ochrony gruntéw rolnych,

7 Akapit opracowany na podstawie emaila z dnia 27.02.2023 r. znak AG.1.0643.1.2023 przedtozonego przez kierownika
pana Konrada Mendyka

8 Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 16.02.2023 r. znak P.0643.1.2023 przedfozonego przez prawnika r.pr.
Eweline Platek — Kosior oraz pisma z dnia 27.02.2023 r. znak P.0643.1.2023.AP przedfozonego przez prawnika adw. Anny
Pigtkowskiej

® Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 16.02.2023 r. znak FN-11.0643.1.2023 przedtozonego przez skarbnika
pania Zofie Rusak

10 Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 16.02.2023 r. znak ROS-111.0643.1.2023 przedtozonego przez kierownika
pania Justyne Rajca

1 Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 23.02.2023 r. znak B.1.0643.1.2023 przediozonego przez kierownika
panig Anne Kiszka

12 Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 28.02.2023 r. znak G-111.6640.1.7.2023 przedtozonego przez Mirostawa
Roszczypate
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— udzielania informacji w zakresie postepowan dotyczacych ograniczenia sposobu korzystania
z nieruchomosci, a takze informacje w zakresie odszkodowania za przejecie nieruchomosci pod
inwestycje drogowe,

— udzielania informacji w zakresie optat rocznych z tytutu uzytkowania wieczystego nieruchomosci
Skarbu Panstwa oraz przeksztafcenl prawa uzytkowania wieczystego w prawo wiasnoéci nieruchomosci,

— udzielania informacji w ramach zapytan dotyczacych wynajmu pomieszczeri/lokali biurowych
w odniesieniu do nieruchomosci budynkowych bedacych wtasnoscig Powiatu Opatowskiego.

Ponadto komdrka odnotowata pojedyncze przyjecia interesantdw oraz rozmowy telefoniczne w sprawie
uzyskania informacji odnoénie mozliwosci i procedury nabycia nieruchomosci Skarbu Parstwa oddania
nieruchomosci Skarbu Panstwa w uzytkowanie wieczyste lub mozliwosci wydzierzawienia nieruchomosci
Skarbu Paristwa. Kierownik wskazat, iz przyjmowani osobiscie w komdérce interesanci lub osoby dzwonigce
kazdorazowo uzyskiwali informacje dotyczace procedur administracyjnych zwigzanych z poszczegdlnymi
sprawami.*3

Wydziat Komunikacji, Transportu i Drog

Brak odpowiedzi.

Wydziat Zarzqdzania Kryzysowego

Brak odpowiedzi.

Wydziaf Oswiaty, Kultury, Sportu i Turystyki

W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyjeé interesantéw nie odnotowano przyjec.*

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyjeé interesantéw nie odnotowano przyjeé.®

Powiatowy Zespoft ds. Orzekania o Niepefnosprawnosci

Kierownik komorki wskazat, iz w minionym okresie przyjecia interesantéw maja zwigzek ze skfadaniem
wnioskow o wydanie orzeczenia o ponowne ustalenie niepetnosprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci
wczesniej niz 30 dni przed uptywem waznosci posiadanego orzeczenia. Realizujgc wnioski ze spotkar w ramach
usprawnienia dziatan Zespotu, zamieszczono na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej szerokg
informacje w zakresie wymogu wprowadzonego § 15 ust.1 rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 857,
z péZn. zm.). Wskazano, ze osoba niepetnosprawna posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci lub stopniu
niepetnosprawnosci wydane na czas okreslony moze wystgpi¢ wnioskiem o wydanie orzeczenia o ponowne
ustalenie niepetnosprawnoséci lub stopnia niepetnosprawnosci nie wczesniej niz 30 dniprzed uplywem
waznosci posiadanego orzeczenia. Dodatkowo zamieszczono nr tel. pod kiérym osoby zainteresowane moga
sie kontaktowac oraz jakie nalezy dofgczyé dokumenty?®.

13 Akapit opracowany na podstawie pism z dnia 14.02 i 28.02.2023 r. znak GN-1.6811.1.6.2023 przedtozonych przez
kierownika pana Rajmunda Baricera

14 Akapit opracowany na podstawie emaila z dnia 23.02.2023 r. przedtozonego przez kierownika pana Marka Gofase

15 Akapit opracowany na podstawie informacji z dnia 17.02.2023 r. przedfozonego przez rzecznika pana Szymona Hebe
16 Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 24.02.2023 r. znak PZO-11.151.1.2023 przedtozonego przez
przewodniczacego pana Adama Dragan
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Wydziat Inwestycji i Rozwoju Powiatu

W skierowanej odpowiedzi pani kierownik wskazata na brak skarg i wnioskéw w trybie zarzadzenia nr 20.2013
Starosty opatowskiego z dnia 14 maja 2013 r. w sprawie wprowadzenia zasad przyjmowania skarg i wnioskow
obywateli w Starostwie Powiatowym w Opatowie. Nie odniesiono sie do w udzielanej informacji do
charakterystyki przyje¢ interesantéw czy wyciggnietych w ramach usprawnienia dziatalnosci urzedu.?’

Stuzba BHP

Brak odpowiedzi

Sekretarz

W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyjec¢ interesantéw nie odnotowano przyje¢.®

Samod:zielne stanowisko ds. kadrowych

W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyje¢ interesantéw nie odnotowano przyjec.?

Inspektor Ochrony Danych

Brak odpowiedzi

Zespot ds. Audytu Wewnetrznego

Brak odpowiedzi

Koordynator ds. dostepnosci

W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyje¢ interesantéw nie odnotowano przyje¢.?°

Petnomocnik ds. zgtoszen

Brak odpowiedzi

Podsumowanie

Problematyka poruszana przez interesantéw nie ulegta zmianie. Przedmiotem znacznej liczby osobistych
rozmow dotyczyta niesatysfakcjonujgcych dla interesantéw rozstrzygnie¢ administracyjnych, nieaktualnych
danych na stronach internetowych czy braku gotowych drukéw w konkretnych sprawach. W biezagcym roku
podczas analizy ztozonych dokumentéw zwiaszcza przez kierownikdw jednostek organizacyjnych powiatu,
zauwazalnym jest niestety, iz nie wszystkie jednostki stosujg jednolity rzeczowy wykaz akt, w tym instrukcje
kancelaryjng, w petni poprawnie lub w ogodle. Dlatego tez apeluje sie do kierownikéw jednostek
organizacyjnych o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na przestrzeganie przez podlegtych pracownikdw przepiséw
kancelaryjnych i archiwizacyjnych. Bowiem klasyfikowanie i kwalifikowanie materiatdw archiwalnych
i dokumentacji niearchiwalnej, w kazdej jednostce winno zezwala¢ na odnalezienie dokumentacji w kazdej
chwili bez wzgledu czy pracownik jg wytwarzajacy jest obecny czy nieobecny w pracy. Pamietajmy, ze
odpowiedzialno$¢ karng moga ponosi¢ osoby, ktére w strukturze samorzadowej jednostki organizacyjnej

7 Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 23.02.2023 r. znak WI-1.2011.4.2023 przedtozonego przez panig Anite
Tutak - Skérska

18 Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 17.02.2023 r. znak S.0643.1.2023 przedtozonego przez kierownika pana
Pawet Sadrak

19 Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 16.02.2023 r. znak KD.0643.1.2023 przedtozonego przez inspektora
pania Dorote Kamiriska

20 Akapit opracowany na podstawie pisma z dnia 16.02.2023 r. znak D-1.0643.1.2023 przedtozonego przez koordynatora
pana Kamila Wiatrowskiego
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zajmujg sie gromadzeniem, ewidencjonowaniem iprzechowywaniem archiwaliéw. Dotyczy¢ to moze np.
urzednika prowadzgcego teczki rzeczowe akt, archiwistow, kierownika archiwum zaktadowego itd.

Zgodnie z art. 259 § 3 kpa w wyniku przeprowadzonych kontroli oraz ocen organy winny dazy¢ do usunigcia
przyczyn skarg oraz do petnego wykorzystania wnioskdw w celu polepszenia dziatalnosci poszczegdlnych
organdw.

Wptywajqce do urzedu skargi i wnioski traktuje sie jako cenne Zrédto informacji, ktdre
pozwala na wskazanie i w nastepnie eliminacje nieprawidtowosci, dlatego zwraca sie
szczegblng uwage na rzetelne i obiektywne wyjasnianie spraw.

W celu udzielenia odpowiedzi skarzqcemu, zbiera sie wyjasnienia od pracownikéw wtasciwych
wydziatow i kierownikéw jednostek organizacyjnych powiatu, a niejednokrotnie przeprowadza
sie kontrole w celu zbadania jej zasadnosci.

Dodatkowo pracownik sekretariatu na bieZgco czuwa nad sprawnym przyjmowaniem
klientéw, umawiajqc spotkania, czy rozmowy telefoniczne w ramach dnia przyje¢

i sporzqdzajqc stosowne dokumenty, gdy sytuacja tego wymaga. Kazdorazowo omawia
napotkane problemy ze starostq, wicestarostq oraz sekretarzem, dzieki czemu wyniki i wnioski
dotyczqce konkretnych dziatéw, czy zadan przekazywane sq na merytoryczne stanowiska

w celu poprawy funkcjonowania urzedu czy jednostek organizacyjnych powiatu.

W tym tez celu podejmowane sg corocznie dziatania zwigzane:

+ ze sporzgdzeniem okresowych analiz sposobu zatatwiania skarg i wnioskow, czy przyje¢ interesantéw
zardwno przez kierownikdw komérek organizacyjnych urzedu jak i jednostek organizacyjnych powiatu.
Z uwagi, ze cyklicznie pojawia sie informacja o braku odnotowania przez jednostki skarg i wnioskow,
poczawszy od 2021 r. zaplanowano kontrole, ktére bedg miaty na celu zweryfikowanie poprawnosci
przesytanych danych oraz realizacji ustawowych obowigzkéw przez jednostki podlegte powiatowi.
Przeprowadzilismy w minionym okresie, jako komodrka dwie kontrole, gdzie stwierdziliSmy
nieprawidtowosci i usterki. Szczegétowo poczynione ustalenia zostaty ujete w wystgpieniu pokontrolnym,
kazdorazowo podpisanym przez staroste,

<+ 7 zamieszczanymi na biezgco fachowymi i rzetelnymi informacjami na stronach internetowych urzedu,
gdzie oprécz podstawowych informacji dotyczgcych struktury i funkcjonowania urzedu, niektére komérki
zamiescity réwniez informacje o dostepnych formularzach w formie elektronicznej. W szybkim i tatwym
zdobywaniu informacji pomaga przyjazna wyszukiwarka, menu tematyczne i intuicyjny w obstudze BIP.
Pracownik sekretariatu umiescit informacje o mozliwosci przyjecia w ramach skarg i wnioskow przez
kierownictwo urzedu, jak réwniez posiada obowigzek przyjmowania protokolarnych ustnych skarg
i wnioskdw zgtaszanych przez klientéw??,

=+ z powotaniem koordynatora ds. dostepnosci w $wiadczeniu ustug przez urzad oraz powiatowe jednostki
organizacyjne ze szczeg6lnym uwzglednieniem wsparcia 0séb ze szczegélnymi potrzebami. Koordynator
bedzie na biezaco monitorowat, czy zasady dostepnosci sg przestrzegane, udzielat pomocy osobom ze
szczegdlnymi potrzebami.

Analiza zostata opracowana na podstawie informacji otrzymanych od kierownikéw jednostek organizacyjnych.
Dane wptynety od wszystkich jednostek organizacyjnych powiatu, niestety nie wszystkie komorki

21 kliencie - rozumie sig przez to osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktérej instytucja obowigzana $wiadczy ustugi lub dla ktérej wykonuje czynnosci wchodzace w zakres
prowadzonej przez nig dziatalnosci.
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organizacyjne starostwa i samodzielne stanowiska pracy zwrotnie odniosty sie do przestanego pisma
o przedtozenie chociazby charakterystyki tematycznej przyje¢ interesantdw, zgodnie z obowigzkiem ujetym
w zarzadzeniu, o ktérym mowa w przepisach ogdlnych.

Opracowali, dn. 28.02.2023 r.:

E.Masterna

J.Zdyb

S.Zakrzewska X 20X 0

w3egz.:
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- 3 egz. przewodniczaca /rady/ CYAG

ZZ(&[(’[L}@ A/(’m,g i wrieskew - 2022 | Stena 17 ‘ @/77. E OV astomals, Jb@é Ls.z/ﬁymo/m




