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Protokot Nr 7.2022
z posiedzenia Komisji skarg, wnioskow i petycji
odbytego w dniu 21 pazdziernika 2022 r. godz. 8:30

W posiedzeniu Komisji skarg, wnioskow i petycji uczestniczyto 3 cztonkéw komisji na 0goIng liczbe

3 wedtug zataczonej listy obecnodci, stanowigcej zatacznik nr 1 do niniejszego protokotu. Ponadto
w posiedzeniu udziat wziety osoby zaproszone zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do niniejszego protokotu.

Ad.1. Otwarcie posiedzenia.

Posiedzenie otworzyta pani Alicja Frejlich Przewodniczgca komisji, ktéra na wstepie powitata wszystkich
cztonkdw komisji, jak réwniez osoby zaproszone.

Poprosita radnych o zalogowanie sie do systemu.

Nastgpito sprawdzenie obecnosci, poprzez zalogowanie sie do systemu, gdzie udziat wzieto 3 cztonkéw
komisji na ogdlng liczbe 3.

Wynik z gtosowania jawnego — sprawdzenie obecnosci stanowi zafgcznik nr 3 do niniejszego protokotu.

Ad. 2. Przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia.

Pani Przewodniczgca obrad poinformowata, iz protokét z poprzedniego posiedzenia zostat wytozony do
wgladu przed obradami, w zwigzku z powyzszym zapytata, czy s uwagi do jego tresci.

Nikt nie zgtosit uwag, wobec czego pani Przewodniczaca zapytata, kto jest za przyjeciem protokotu z
poprzedniego posiedzenia bez odczytywania.

Protokot z poprzedniego posiedzenia zostat przyjety jednogtoénie.
W gtosowaniu udziat wzieto 3 cztonkéw komisji na ogélng liczbe 3.
»Za” — 3 glosy, ,przeciw” — 0 glosdw, ,wstrzymato sie” — 0 glosow.
Wynik z gtosowania jawnego stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszego protokotu.

Pani Przewodniczaca poinformowata o przejéciu do kolejnego punktu posiedzenia.

Ad.3. Przyjecie porzadku obrad.

Pani Przewodniczgca poinformowata, iz kazdy z cztonkéw komisji otrzymat proponowany porzadek

obrad oraz materiaty. Nastepnie odczytata porzadek obrad:

1. Otwarcie posiedzenia.

2. Przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia.

3. Przyjecie porzadku obrad.

4. Skarga mieszkaricéw wniesiona do Rady Powiatu w Opatowie na zachowanie Kierownika Klubu
»Senior +” w Ozarowie:

a) zapoznanie sie z trescig skargi, w tym ustalenie stanu faktycznego i prawnego w kontekscie
whiesionego pisma,
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b) zapoznanie sie ze stanowiskami: Kierownika klubu oraz Kierownika Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Opatowie.

c) sformutowanie rekomendacji dla rady.
5. Sprawy organizacyjne.
6. Zamknigcie posiedzenia.

Pani Przewodniczaca zapytata cztonkéw komisji, czy kto§ zgtasza jakie$ uwagi do przedstawionego
porzadku obrad.

Nikt nie zgtosit uwag, wobec czego Pani Przewodniczaca zapytata, kto jest za przyjeciem porzadku obrad
W zaproponowanej i odczytanej tresci.

Porzadek posiedzenia w gtosowaniu jawnym zostat przyjety.
W gtosowaniu udziat wzigto 3 cztonkéw komisji na ogdlng liczbe 3.
»Za" — 3 glosy, ,przeciw” - 0 gloséw, ,wstrzymato sie” — 0.

Wynik z gtosowania jawnego stanowi zatacznik nr 5 do niniejszego protokotu.
Pani Przewodniczgca poinformowata o przejsciu do kolejnego punktu posiedzenia.

Ad. 4. Skarga mieszkaricéw wniesiona do Rady Powiatu w Opatowie na zachowanie Kierownika Klubu
LSenior +” w Ozarowie

Przed przystgpieniem do czynnosci zwigzanych z ustalaniem stanu faktycznego i prawnego przekazanej
skargi przez kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie pismem z dnia 20.10.2022
r., znak PCPR.I1.05.052.1.2.2022, pani Przewodniczaca odczytata dane osoby wnoszacej zarzuty, pytajac
sig czy nie zachodzg zadne okolicznosci okre$lone w kodeksie postepowania administracyjnego i statucie
powiatu skutkujgce wytgczeniem z udziatu w prowadzonym postepowaniu oraz czy nie zachodzg zadne
okolicznos$ci moggce budzi¢ uzasadnione watpliwosci.

Nastepnie poprosita komisje o wypetnienie stosownych oéwiadczen.

Reasumujgc pani Przewodniczaca poinformowata, iz wszyscy cztonkowie komisji przedtozyli stosowne
oswiadczenie, z ktérych wynika, iz ww. sytuacje nie wystepuja.

Oswiadczenia stanowig zataczniki nr 6, 7 i 8 do niniejszego protokotu.

a) zapoznanie sie z trescig skargi, w tym ustalenie stanu faktycznego i prawnego w_ kontekscie
whiesionego pisma

Pani Przewodniczaca poinformowata, iz wplynety nastepujace dokumenty w przedmiocie skargi
mieszkanki powiatu wniesionej na zachowanie Kierownika Klubu ,Senior +’ w Ozarowie,
a mianowice:

- tres¢ skargi z dnia 12.10.2022 r.,

- pismo przewodnie kierownika PCPR w Opatowie,

- wyjasnienia kierownika Klubu ,Senior +” w Ozarowie,

- wyjasnienia kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie.

Przedmiotowy materiat zanonimizowany stanowi zatgcznik nr 9 do niniejszego protokotu.
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Nastgpnie pani Przewodniczaca udzielita gtosu obstudze prawnej komisji pani Annie Pigtkowskiej
z Dziatu Prawnego, celem przedstawienia dziatan, jakie komisji moze podja¢é w stosunku do
wniesionej skargi.

Gtos zabrata pani mecenas A.Pigtkowska, ktdra poinformowata, iz skierowana skarga jest na
kierownika jednostki organizacyjnej powiatu, zatem zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
podlega rozpoznaniu przez rade powiatu, czyli tutejsza komisja zobligowana jest do ustalenia stanu
faktycznego i prawnego oraz sformutowania rekomendacji do organu stanowigcego powiatu.
Ztresci skargi wynika, ze zostata skierowana przez bytych uczestnikéw Klubu ,Senior +’
w Ozarowie, ktérzy w pierwszej czesci kierujg sfowa rozzalenia do pana starosty, cyt.: ,,Bardzo mi
przykro, ze zlekcewazyt Pan senioréw — wyborcéw. Zwrdcitam sie do Pana z prosba o konfrontacje
z Panig Kierownika podlegtego Panu Klubu Senior + w Ozarowie.” Charakter zarzutéw wskazuje na
osobisty konflikt skarzacej na tle funkcjonujacego Klubu z kierownikiem tej jednostki.
Przedstawione zostato réwniez stanowisko kierownika PCPR w Opatowie, w ktorym opisane
zostaty ogodlne kwestie prawne odnoszace sie do klubu i skarzacych, a mianowicie: ,0d dnia
rozpoczecia dziatalnosci Klubu (...) do tut. Centrum nie wptyneta zadna skarga na zachowanie
kierownika ww. Klubu. Dnia 12.09.2022 r. do tut. Centrum wplyneto pismo z ww. Klubu (...)
w tresci, ktérego stwierdzono, iz Parstwo X i Y ztozyli do kierownika Klubu oéwiadczenie o
rezygnacji z uczestnictwa w zajeciach Klubu (..) Ww. oswiadczenia zawieraly powdd rezygnacji,
jednakze nie wynikato z nich, iz rezygnujg z powody niestosownego zachowania kierownika Klubu.
W tresci ww. pisma/wniosku kierownik Klubu odniosta sie réowniez do o$wiadczer Paristwa X i Y
oraz skierowata prosbe do kierownika tut. Centrum o uchylenie decyzji kierujacych i ustalajacych
odptatnosc od dnia 01.09.2022 r. (...)".

Nastgpnie pani mecenas zauwazyta, iz zarzuty podniesione w skardze s enigmatyczne,
jednozdaniowe:

»1. Sprawy zwigzane z wycieczka do Krynicy.

2. Kto faktycznie zarzadza Klubem.

3. Dlaczego zmieniono termin Jubileuszu — 70lecie Senioréw, z 26 sierpien na 19 sierpnia?

4. Dlaczego Pani Kierownik nie raczyta uzgodni¢ zadnych z terminéw ze mng jako z pieciu
JUBILATEK?

5. Jak mozna byto zorganizowac Jubileusz bez JUBILATKI + troje seniorow?

6. Jubileusz Senioréw czy bal dla cztonkdw rodzin?”

nie wiemy co byto nie tak — kontynuowata swg wypowied? pani mecenas. Skarzaca sama nie
wyjasnita nam, co w jej ocenie byto nieprawidtowe. Natomiast odnoszac sie do ztozonych
wyjasnieri pani mecenas powiedziata, ze w jej ocenie przedtozone informacje sa wystarczajace,
mozna pokusi¢ sie o skierowanie pisma o dodatkowe kwestie np. kto zaptacit za ten jubileusz lub
do skarzgcej o uscislenie co konkretnie skarzgca zarzuca, co miata na mysli. Z tresci skargi
enigmatyczne zdania nic nie wskazuja, jakie tu zarzuty chciata skierowaé osoba niezadowolona.
Zatem trudno sie do tego odnie$¢.

Pani Przewodniczgca powiedziata, iz jest za tym, aby kierownik Klubu ,Senior +” w Ozarowie
przedstawit dodatkowe dokumenty, jak réwniez skarzacej mozemy réwniez daé szanse na
dodatkowe wypowiedzenie si¢ w tej sprawie, wowczas komisja mogtaby pozna¢ konkretne zarzuty,
a nie tylko zarzut jednozdaniowy, z ktérego fakt niezadowolenia wynika, tylko, a nie ma
odniesienia sie do przedmiotu skargi, czyli jakie sg to zaniedbania kierownika lub jakie to czynnosci
przez kierownika zostaty nienalezycie wykonane.
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Pani A. Btawat powiedziata, iz jej intencjq jest, by pozna¢ racje tych panstwa uczestnikéw, skoro
opisuja, ze 4 osoby ztozyly rezygnacje z klubu, to musiat zaistnie¢ wazny powdd. Podkreélita, iz Y|
to osoby starsze, ktére zapewne sie zzyly z grupg i nalezy podja¢ sie mediacji, aby polubownie
zatatwic spraweg. Z tresci skargi faktycznie za bardzo nie mozemy sie dowiedzie¢ o co chodzi z tym
wyjazdem do Krynicy, dlatego réwniez jest za tym, aby skarigcej da¢ szanse dodatkowego
wypowiedzenia sig i uszanowania faktu, iz jest osoba starsza.

Pan W.Majcher odczytat niektére tresci skargi oraz udzielone odpowiedzi, a nastepnie stwierdzit, iz
W jego opinii komisja powinna wnie$¢ o liste uczestnikéw na balu, czy biorgcych udziat
w wycieczce, dodatkowe materialy pozwolg komisji dokonaé¢ prawidtowego rozpatrzenia.
Sprawdzimy fakt, kto brat udziat z uczestnikdw klubu. Poznamy racje, jakie skarzgca zarzuca.

W wyniku dyskusji komisji ustalono, ze komisja skieruje pismo do kierownika Klubu ,Senior +”
w Ozarowie w zakresie:

1) przekazania odpisu listy uczestnikéw balu, ktéry odbyt sie 19.08.2022 r. z okazji jubileuszu
urodzin uczestniczek Klubu ,Senior +” w Ozarowie;

2) przekazania odpisu listy uczestnikow wycieczki do Krynicy, ktéra odbyta sie w czerwcu 2022
£

3) przekazania odpisu listy uczestnikéw Klubu ,Senior +” w Ozarowie wedtug stanu na dzien
19.08.2022 r,;

4) przekazania odpisu listy uczestnikéw Klubu ,Senior +” w Ozarowie wedtug stanu na dzien
01.09.2022 r.;

5) przekazania odpisu listy uczestnikéw Klubu ,Senior +” w Ozarowie wedtug stanu na dzieri
udzielania komisji odpowiedzi;

6) przekazania odpisu faktury za bal, o ktérym mowa w pkt 1;

7) przekazania odpisu listy jubilatek, uroczystosci, o ktérej mowa w pkt 1;

8) informacji, od kiedy skarzaca wspdinie z mezem byli uczestnikami Klubu ,Senior +”
w Ozarowie;

9) informacji, czy nastapity rezygnacje z uczestnictwa Klubu ,Senior +” w Ozarowie w okresie
sierpieri — pazdziernik (do dnia udzielenia odpowiedzi), jesli tak, to prosze wskaza¢ przyczyny
ich rezygnacji;

10) poproszenia uczestniczki, ktéra rozmawiata ze skarzaca, o czym Pani informowata w swym
pimie z dnia 19.10.2022 r., brak znaku sprawy, o ztozenie oéwiadczenia, ze dokonata z nig
uzgodnien, o ile bedzie chciata je ztozy¢, jesli nie, to prosze o informacje w tym zakresie.

Pani Przewodniczaca stwierdzita, iz nalezy mie¢ na uwadze racje skarzgcej, waznos¢ tej sprawy dla
senioréw, ale réwniez nalezy mie¢ na wzgledzie fakt, ze przeniesienie np. terminu balu na inny
termin byto nie mozliwe, z tego co pisze kierownik jednostki. Podchodzac racjonalnie do catosci
sprawy zwigzanej z balem — zwrdcita sie pani Przewodniczaca do cztonkéw komisji — pamietajmy,
ze nie mozemy ustala¢ wszystkiego pod jedng osobe, nie biorgc racji pozostatych uczestnikéw,
stwierdzita, iz bytoby to nie w porzadku w stosunku do innych.

Pani A.Btawat zauwazyta, ze jesli skarzaca byta 1 z 5 jubilatek, to powinien by¢ uszanowany fakt, ze
chce wzig¢ w nim udziat. Przytoczyta tres¢ skargi, gdzie skarzaca pisze o lekcewazeniu jej oraz
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b)

informacjg, ze domaga sie konfrontacji. Radna stwierdzita, iz jest za tym, aby sprawe wyijasnic, by
poprosic¢ skarzaca o szersze informacje, ktore byly podstawa skierowania skargi.

Pani Przewodniczaca powiedziata, iz jest rowniez za tym, ze skarzgca powinna przedstawi¢ dowody
oile jakies ma na potwierdzenie swym zarzutéw lub np. chciataby co$ uzupetni¢. Dodatkowo
wyrazita swojg opinie, ze nie mozna oczernia¢ innych oséb, zarzucaé im réinych dziatar bez
przedstawienia dowodéw w tej sprawie.

W wyniku dyskusji komisji ustalono, ze komisja skieruje pismo do skarzacej z prosba
0 przedstawienie i zataczenie stosownych materiatébw dowodowych w oparciu, o ktére organ
rozstrzygajacy wniesiong przez nig skarge mogtby dokonaé oceny konkretnych dziatan. Dodatkowo
nalezy dopisa¢, ze postawione przez skarzgcg zarzuty wobec Pani kierownik Klubu ,Senior +” w
Ozarowie winny by¢ udowodnione i ze komisja oczekuje na udzielenie odpowiedzi na pismo
w terminie 7 dni od daty jego otrzymania.

Pani Przewodniczacg podsumowujgc dotychczasowe ustalenia komisji zgtosita wniosek
o skierowanie do kierownika Klubu ,Senior +” w Ozarowie pisma o przedstawienie dowodow
w sprawie, w zakresie 10 punktow, ktore wspdlnie wezesniej uzgodnilismy.

Whniosek w gfosowaniu jawnym zostat przyjety.
W gtosowaniu udziat wzigto 3 cztonkéw komisji na ogélng liczbe 3.
»Za"” =3 glosy, ,przeciw” - 0 gtoséw, ,wstrzymato sie” - 0.

Wynik z gtosowania jawnego stanowi zatgcznik nr 10 do niniejszego protokotu.

Kontynuujac ustalenia podczas biezgcego punktu obrad pani Przewodniczaca podsumowujgc
dotychczasowe ustalenia komisji zgtosita wniosek o skierowanie pisma do osoby skarigcej czy
dysponuje dowodami potwierdzajacymi zarzuty i prosbha o uzupetnienie skargi.

Whniosek w gtosowaniu jawnym zostat przyjety.
W gtosowaniu udziat wzieto 3 cztonkdw komisji na ogélng liczbe 3.
»Za” — 3 glosy, ,przeciw” - 0 gtoséw, ,wstrzymato sie” — 0.

Wynik z gtosowania jawnego stanowi zatgcznik nr 11 do niniejszego protokotu.

zapoznanie sie ze stanowiskami: Kierownika klubu oraz Kierownika Powiatowego Centrum

Pomocy Rodzinie w Opatowie
Pani Przewodniczaca poinformowata, ze komisja zapoznata sie z pismem kierownika PCPR

w Opatowie, co czesciowo bylo juz omdwione w poprzednim punkcie, podsumowujgc
dotychczasowe ustalenia komisji zgtosita wniosek o skierowanie do kierownika PCPR w Opatowie
o nadestanie dokumentacji dot. rezygnacji i przyje¢ uczestnikéw z Klubu ,Senior +” w Ozarowie
w 2022 roku.

Whiosek w gtosowaniu jawnym zostat przyjety.
W gtosowaniu udziat wzieto 3 cztonkéw komisji na ogdlng liczbe 3.

»Za” =3 glosy, ,przeciw” - 0 gtoséw, ,,wstrzymato sie” — 0.
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Wynik z glosowania jawnego stanowi zatgcznik nr 12 do niniejszego protokotu.

Pani Przewodniczaca poinformowata o przejéciu do kolejnego punktu obrad.

sformutowanie rekomendaciji dla rady

Pani Przewodniczaca poinformowata, iz ustalilismy w poprzednich punktach obrad, aby komisja
mogta dokonac oceny zarzutéw w niej podniesionych, wpierw musi przeprowadzi¢ postepowanie
wyjasniajace, w zwigzku z powyiszym w wyniku dzisiejszych prac nie mozemy jeszcze ztozy¢
rekomendacji dla rady.

Z powyzsza wypowiedzig zgodzili sie wszyscy cztonkowie komisji.

Pani Przewodniczacg podsumowujac dotychczasowe ustalenia komisji poprosita o przegtosowanie
nie przedktadania rekomendacji dla rady powiatu ze wzgledu na trwajaca procedure wyjasniajaca.

Whiosek w gtosowaniu jawnym zostat przyjety.
W gtosowaniu udziat wzigto 3 cztonkéw komisji na ogding liczbe 3.
»Za" — 3 glosy, ,przeciw” - 0 gtoséw, , wstrzymato sie” — 0.

Wynik z gtosowania jawnego stanowi zatgcznik nr 13 do niniejszego protokotu.

Nastgpnie komisja oméwita sprawe zwigzang terminowoscia zatatwienia sprawy, gdzie zgodnie
zart. 237 81 i §4 kodeksu postepowania administracyjnego — organ wtasciwy do zatatwiania skargi
powinien zatatwic skarge bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu miesigca. Biorgc pod uwage
fakt przegtosowania wnioskéw o przestanie présb do skarigcej i dwoch kierownikéw o ztozenie
wyjasnien i dokumentéw, komisja nie bedzie miata mozliwoéci zatatwienia sprawy przed terminem
najblizszej sesji tj. 28.10.2022 r. Natomiast kolejna sesja jest planowana na koniec miesigca
listopada br., czyli termin miesieczny rozpatrzenia skargi bytby nie zachowany. W zwiazku
Z powyzszym ustawodawca przewidziat, ze w razie niezatatwienia skargi w ww. terminie jestesmy
obowigzani zawiadomic strony, podajac przyczyny zwtoki i wskazujac nowy termin jej zatatwienia.
Majac powyzsze na uwadze komisja uzgodnita, aby wskaza¢ jako nowy termin zafatwienia sprawy
na dzien 14.12.2022 r., informujac przy tym skarzgca o koniecznosci ustalenia wszystkich aspektéw
sprawy, zataczenie stosownych materiatéw dowodowych w oparciu, o ktére organ rozstrzygajacy
bedzie mégt dokonac oceny zarzutéw w niej podniesionych.

Pani Przewodniczgcg podsumowujgc dotychczasowe ustalenia komisji poprosita o przegtosowanie
ztozenia projektu uchwaty do rady powiatu o przedtuzenie terminu rozpatrzenia skargi do
14 grudnia 2022 r.

Whiosek w gfosowaniu jawnym zostat przyjety.
W gtosowaniu udziat wzigto 3 cztonkéw komisji na ogélng liczbe 3.
»Za” =3 glosy, , przeciw” - 0 gloséw, ,wstrzymato sie” — 0.

Wynik z gtosowania jawnego stanowi zatgcznik nr 13 do niniejszego protokotu.
Projekt uchwaty rady stanowi zatgcznik nr 14 do niniejszego protokotu.
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Ad. 5. Sprawy organizacyjne.

Pani Przewodniczaca poinformowata, iz komisja zbierze sie na kolejnym posiedzeniu po uzyskaniu
stanowiska od skarzacej oraz od kierownikow.

Pani Przewodniczaca zapytata, czy kto$ ma jeszcze jakies sprawy w tym punkcie.

Wobec braku pytar i gloséw pani Przewodniczaca poinformowata o przejsciu do realizacji ostatniego
punktu posiedzenia.

Ad. 6. Zamkniecie posiedzenia.

Pani Przewodniczaca podziekowata zebranym osobom za przybycie i zamkneta posiedzenie komisji.
Na tym posiedzenie zakoriczono (godz. 10:10).

Przewodpiczqca
Komisji skqig, W%sbiiw i petygji
<
b

, Alicja Krejlich
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