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Informacja obrazuje wptyw, problematyke i sposdb rozpatrywania skarg i wnioskéw kierowanych przez obywateli

do:

-A- Starosty Opatowskiego, zwanego dalej "starostg",

4- Starostwa Powiatowego w Opatowie, zwanego dalej "urzedem",

4- kierownikéw, dyrektoréw jednostek organizacyjnych powiatu, osdb prawnych (instytucja kultury),
samorzgdowe zaktady budzetowe i spotki ze 100% udziatem Powiatu Opatowskiego, zwane dalej , kierownicy
jednostek organizacyjnych powiatu",

4- Rady Powiatu w Opatowie, zwanej organem stanowigcym,

w 2021r.

W celach utatwienia sporzadzania analizy wprowadza sie jedno oznaczenie ,kierownikéw komodrek

organizacyjnych" dla kierownikéw wydziatow, zespotéw, referatéw, samodzielnych stanowisk pracy, dziatéw,

w mysl § 2 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Opatowie.

Wprowadzenie
Organizowanie i nadzorowanie przyjmowania, rejestrowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdéw

w urzedzie nalezy do zadann Wydziatu Organizacji i Nadzoru, a w powiatowych jednostkach organizacyjnych do ich
kierownikéw lub wyznaczonych do tego pracownikéw.

Wydziat miedzy innymi prowadzi rejestr skarg i wnioskdw wptywajacych do urzedu, przesyta witasciwym
merytorycznie komérkom, organom lub instytucjom, merytorycznie rozpatrujgcym whniesione skargi i wnioski.
Natomiast kierownik Wydziatu Organizacji i Nadzoru sprawuje bezposredni nadzér nad terminowym i wiasciwym
zatatwianiem skarg przez poszczegdlne komorki organizacyjne starostwa, przygotowuje roczng analize sposobu
zatatwiania skarg i wnioskdw, opracowuje i przedktada staroscie do zaakceptowania roczng informacje o liczbie
wptywajgcych skarg i wnioskdw oraz sposobie ich zatatwienia.
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PRZEPISY OGOLNE

Organizacja i tryb rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow obywateli w urzedzie oraz jednostek
organizacyjnych powiatu odbywa sie w oparciu o przepisy:

Dziatu VIII,Skargi i Wnioski” ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735,1491 i 2052),

rozporzqdzenia Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46),

zarzqgdzenie Nr 20.2013 Starosty Opatowskiego z dnia 14 maja 2013 r. w sprawie wprowadzenia zasad
przyimowania skarg i wnioskow obywateli w Starostwie Powiatowym w Opatowie zmienionym
zarzgdzeniem nr 54.2015 z dnia 4grudnia 2015 r., nr 47.2018 z dnia 26 listopada 2018 r.

art 16a ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzqdzie powiatowy (Dz. U. z 2020 r. poz. 920,1038
i1834),

rozdziat 8,Komisja skarg, wnioskéw i petycji"Statutu Powiatu Opatowskiego uchwalonego uchwatq
NrXLIX.39.2018 z dnia 26 wrzesnia 2018 r. (Dz. Urz. Woj. Sw. poz. 3362, z 2019 r. 533,2030, 3228 oraz
22020 r. poz. 2038).

Dodatkowo tut. wydziat realizuje sprawy wptywajace do organu stanowigcego jakim jest rada powiatu, art. 16a
ust. 1 ustawy o samorzadzie powiatowym wskazuje, iz rada powiatu rozpatruje skargi na dziatania zarzadu
powiatu i powiatowych jednostek organizacyjnych, wnioski oraz petycje sktadane przez obywateli. Zadanie to
rowniez zostato okreslone dla organu stanowigcego powiatu w art. 229 pkt4 ustawy - Kodeksu postepowania
administracyjnego, zwanego dalej ,kpa", wyznaczajac rade powiatu, jako organ rozpatrujacy skargi dotyczace
zadan lub dziatalnosci zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikdw powiatowych stuzb, inspekcji, strazy
i innych jednostek organizacyjnych. Ponadto przepisy szczegdlne dookreslajg, iz cato$¢ postepowania
wyjasniajacego przeprowadza Komisja skarg, wnioskdéw i petycji, zwana dalej ,komisjg”. Sktad osobowy komisji
zostat powotany w grudniu 2018 r., a jej zadania zostaty okreslone w rozdziale 8 Statutu Powiatu Opatowskiego.
W biezacej analizie po raz pierwszy prezentujemy réwniez analize skarg i wnioskéw wptywajacych
i rozpatrywanych przez rade powiatu. Majac powyzszy aspekt na uwadze niniejszy dokument podlega przekazaniu
organowi stanowigcemu powiatu jako wypetnienie dyspozycji wynikajgcej z art. 259 § 1 KPA. Podkreslenia w tym
miejscu wymaga fakt, ze z istoty zakresu dziatania komisji, ktéra jest organem wewnetrznym rady powiatu,
wynika, ze komisja skarg, wnioskéw i petycji nie moze samodzielnie rozpatrzy¢ skargi, wniosku lub petycji, jak
réowniez nie ma jakichkolwiek wtadczych kompetencji wobec rady powiatu w tym zakresie. Komisja nie moze
zatem narzuci¢ radzie powiatu wskazania sposobu rozpatrzenia skargi, wniosku lub petycji - jej zadanie
sprowadza sie do przedstawienia radzie jego stanowiska. Z ustawy o samorzadzie powiatowym wynika bowiem
jednoznacznie, ze rozpatrywanie skarg, wnioskéw i petycji nalezy do rady powiatu, zatem fakt utworzenia komisji
nie przenosi tej prerogatywy organu stanowigcego na jego organ wewnetrzny. W sprawozdawczym okresie ww.
komisja odbyta 6 posiedzen.

Realizujgc powyzsze zadania spoczywajgce na komoérce organizacyjne, analiza obejmuje dwa organy: staroste
i rade powiatu. Przeprowadzono szczegétowga analize przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w urzedzie,
powiatowych jednostkach organizacyjnych oraz radzie powiatu w roku 2021.

Jej wynikiem jest niniejsze opracowanie zawierajgce omowienie wptywu, sposobu rozpatrywania, problematyki
skarg i wnioskdw zatatwionych w okresie:

4- od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. przez rade powiatu, jednostki organizacyjne powiatu, staroste,
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4- od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. przez kierownikow komodrek organizacyjnych Starostwa Powiatowego
w Opatowie, a takze przyjeé interesantéw w sprawach skarg i wnioskow, ktore miaty miejsce w tym samym
okresie przez kierownictwo i pracownikéw urzedu.

Nadmieni¢ nalezy, iz nie wszystkie pisma zatytutowane ,skarga" sg skargami w rozumieniu Kodeksu postepowania

administracyjnego, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Znaczna cze$¢ wpltywajgcych pism to

pisma skierowane w toku postepowania administracyjnego. Tryb postepowania w sprawach skarg i wnioskéw jest
okreslony przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego, jednak nalezy zaznaczy¢, iz wiasciwe
zakwalifikowanie sprawy zawierajgcej najczesciej wielowatkowe zarzuty oraz udzielenie rzetelnej informac;ji
osobie zainteresowanej, wymaga od pracownikow nie tylko kompleksowej wiedzy, ale takze zaangazowania
i umiejetnosci analitycznego myslenia.

Charakterystyka iloSciowa i tematyczna zalatwiania skarg i wnioskow
W analizowanym okresie do tut. organdéw wptyneto 10 skarg i 0 wnioskéw. Ustawodawca przewidziat, ze moga

by¢ one sktadane w interesie publicznym, wtasnym lub innej osobie, oczywiscie za jej zgoda. W przypadku skarg,
ktére moga by¢ w szczegdlnosci zaniedbaniem lub nienalezytym wykonywaniem zadan przez wiasciwe organy
albo przez ich pracownikdéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub
biurokratyczne zatatwianie spraw. Reasumujgc 7 skarg przekazano wedtug wtasciwosci, a 3 zatatwiono, w tym
uznajac 1 za zasadng, 1 za bezzasadng, a 1 z uwagi na anonimowego wnoszgcego pozostawiono bez rozpatrzenia.
W 2021 r. do Starostwa Powiatowego w Opatowie wptyneto 10 skarg, ktére przekazano do zatatwienia zgodnie
z wiasciwoscig innym organom i instytucjom. Rada powiatu rozpatrzyta 4 skargi (1 zasadna, 1 bezzasadna,
1 przekazana wedtug wtasciwosci i 1 pozostawiona bez rozpatrzenia). Z przedtozonej analizy wynika, ze zaden
wniosek dot. ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania
naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.
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Analizujgc zasadnosc skarg i szukajgc przyczyn zaistniatego stanu ustalono, iz gtdwnym motywem jest niska

skutecznos¢ przeptywu informacji miedzy pracownikiem, a klientem, wzglednie niezrozumiatos¢ przepiséw prawa,
ktérymi musi kierowac sie urzednik. Oczekiwania klientéw byty niezgodne z obowigzujacym systemem prawa oraz
obowigzujgcymi przy realizacji danej ustugi zasadami. Czes$¢ skarg wynikata z nieznajomosci obowigzujacych

uregulowan prawnych, btednej ich interpretacji, jak rowniez uporczywego dazenia do osiggniecia zatozonego
przez skarzgcego celu niezaleznie od obowigzujgcych w danym zakresie przepiséw prawa.

Biorgc powyzisze nalezy stwierdzi¢, iz w okresie objetym przedmiotowq analizg nie odnotowano naruszenia

zgodnosci z prawem materialnym i proceduralnym. Po raz pierwszy od kilku lat zadna z jednostek organizacyjnych,
instytucji kultury, samorzagdowego zaktadu budzetowego czy spotki nie odnotowata ani jednej skargi i wnioski
w roku sprawozdawczym. Przestane informacje roczne wykazujg zerowy stan.
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Problematyka skarg wnoszonych w 2021 r. charakteryzowata sie, podobnie jak w latach ubiegtych, duig

réznorodnoscig. Dominowaty sprawy dotyczace:

a) dziatalnosci starostwa, jednostek organizacyjnych powiatu, stuzb, inspekgcji i strazy - 2
Przedmiotem tego rodzaju skarg sg dziatania podejmowane przez pracownikéw starostwa, jednostek, lub ich
brak, stanowiska podejmowane w sprawach z zakresu ich kompetencji i mieszczace sie w granicach prawa, lecz
uznane przez skarzacych za krzywdzace lub niestuszne, niewtasciwe zachowanie sie pracownikéw wobec
interesantéw, nieznajomos¢ przepisdOw prawa i zasad postepowania administracyjnego oraz nieudzielanie
odpowiedzi na kierowane do organdw pisma. Jedna ze zgtoszonych spraw ujeta statystycznie w tym dziale
dotyczyta wzmocnienia praworzadnosci przez organ.

b) ochrony zdrowia - 2
Przedmiotem tego rodzaju skarg byty zarzuty spowodowane niespetniajgcg oczekiwan pacjentéw dziatalnoscia
stuzby zdrowia oraz niewtasciwg opieka i postawg personelu medycznego w szpitalu. Najbardziej nurtujace sg
kwestie podejscia lekarzy do pacjenta, zwtaszcza w przypadku odnotowania zgonu.

c) transportu i drég publicznych -1
Sprawy dotyczyty zaspokojenia potrzeb mieszkancéw poprzez zorganizowanie linii komunikacyjnych w ramach
nowoutworzonego samorzgdowego zaktadu budzetowego, aby mogli uda¢ sie do osrodkdw zdrowia, poradni
specjalistycznych, szkoét srednich, pracy czy do innych instytucji publicznych, ktdre siedziby swe majg
szczegblnosci w miescie Opatéw czy Ozardw.

e)inne-4
Zgtoszone sprawy zwigzane byly z dziatalnosciag stuzb, inspekcji szczebla powiatowego, ale organem wyzszego
rzedu rozpatrujacych tresci wnoszonych pism sg organy wojewddzkie oraz dziatalnosci urzedu gminu czy ich
wiodarzy, gdzie organem wtasciwym byty rady gmin. Tresci skargi zwigzane byty bezposrednio z prowadzonymi
zadaniami pracodawcy, ktérym nie byt starosta. Niejednokrotnie negatywna ocena skarzgcego dotyczaca
funkcjonowania systemu wynagradzania pracownikdéw, czy spraw organizacyjnych. Tutejsze organy nie
posiadajg uprawnien do badania meritum sprawy, w orzecznictwie wskazano, ze jesli skarga nie dotyczyta
konkretnego postepowania administracyjnego prowadzonego przez organ i nakierowanego na podjecie decyzji
o przedmiocie uregulowanym w ustawie, lecz zachowania konkretnej osoby, np. sprawujacej funkcje, sprawy
bedace przedmiotem dziatania sg sprawami zleconymi z zakresu administracji rzgdowej. Ponadto skargi na
dziatania wéjta czy gminnych jednostek organizacyjnych, wnioski oraz petycje sktadane przez obywateli
rozpatruje zgodnie z art. 18b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym.

Sposob zalatwienia skarg i wnioskow
Przeprowadzona analiza wskazata, ze wszystkie skargi i wnioski wptywajace byty zatatwiane zgodnie z intencjg

ustawodawcy, gdyz zawiadamiano skarzgcego o sposobie zatatwienia sprawy, ktére zawierato:
oznaczenie organu, od ktérego pochodszi,
wskazanie, w jaki sposéb skarga zostata zatatwiona, a wniosek rozpatrzony,
podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia
skargi/wniosku,
uzasadnienie faktyczne i prawne (w przypadku skargi niezasadnej),
wskazanie oséb z imienia, nazwiska i stanowiska, ktére zajety swe stanowisko w rozstrzyganej sprawie,
pouczenie.
W sprawozdawczym okresie nie odnotowano skarg ani wnioskéw rozpatrywanych po terminie.

Terminowos¢ zalatwienia i przyczyny nieterminowego ich rozpatrzenia
Badajgc terminowo$¢ zatatwiania wptywajacych do urzedu skarg i wnioskow, nalezy zauwazyé, ze wyrdzniamy
dwa podstawowe terminy:
1 7 - dniowy - na przekazanie skargi/wniosku do organu wtasciwego, w przypadku spraw btednie
skierowanych (art. 231 Kodeksu postepowania administracyjnego),
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4- miesieczny - na rozpatrzenie skargi/wniosku (art. 237 §1 Kodeksu postepowania administracyjnego).
Oczywiscie przepisy kodeksu przewidujg mozliwos¢ zatatwienia sprawy w terminie dtuzszym, niz wskazane
powyzej, ale, jedynie w sytuacji, gdy zaistniejg przestanki ku temu, np. ztozonos¢ sprawy. Wszystkie byty
zatatwione z zachowaniem termindéw ustawowych, z wyjgtkiem 1.

Charakterystyka iloSciowa i tematyczna przyjec interesantow w sprawach

skarg i wnioskow

Stosownie do obowigzku natozonego art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego oraz zgodnie z zasadami

ustalonymi w zarzadzeniu Nr 20.2013 Starosty Opatowskiego z 14 maja 2013 r. w sprawie wprowadzenia zasad

przyjmowania skarg i wnioskow obywateli w urzedzie, przyjmowali:

4- starosta - w kazdy wtorek w godzinach od 11:00 do 14:00 lub w innych wyznaczonych terminach, wczesniej
uzgodnionych z sekretariatem (§ 5 ust. 1),

4- wicestarosta, sekretarz i kierownicy komérek organizacyjnych - w kazdy wtorek w godzinach od 9:00 do 14:00
(§ 5 ust. 2),

4- wszyscy pracownicy urzedu - codziennie w godzinach pracy (§ 5 ust. 3).

Ponadto w sprawach skarg i wnioskéw po godzinach pracy przyjmowani sg obywatele w kazdy poniedziatek od

15:30 do 16:00 (§5 ust. 3a).

Wydzial Organizacji i Nadzoru - sekretariat

W 2021 roku nie odnotowano zadnych przyjec interesantdéw przez staroste i wicestaroste.!

Wydzial Organizacji i Nadzoru - biuro rady, zarzadu i pozostaly zakres

W sprawozdawczym okresie dyzury przyjec¢ interesantow odbywaty sie zaréwno w Opatowie jak i punkcie

w Ozarowie? przez przewodniczacego i wiceprzewodniczacych rady. Nie prowadzono ewidencji tychze przyjeé,

z uwagi na specyfike organu, jakim jest rada powiatu, sktadajaca sie z radnych, ktérzy niejednokrotnie podczas

spotkan w terenie byli zaznajamiani z problemami, wzglednie wnioskami. Wiekszo$¢ takich dziatan radni

przekazali do tut. urzedu jako swoje interpelacje czy wnioski. W 2021 r. pisemnie ztozyli 8 interpelacji. Gros z nich

dotyczyta spraw zwigzanych z remontami drdg powiatowych oraz kwestii spraw organizacyjnych. Kazdorazowo

pisma kierowane przez radnych i ich odpowiedni udostepniane byty i s3 na biezgco w biuletynie informacji

publicznej w zaktadce Rada Powiatu/ Interpelacje i wnioski, dzieki czemu kazdy z mieszkaricéw moze zaznajomic

sie z poruszang problematyka. Podkreslenia wymaga fakt, ze na kazdej sesji zwyczajnej w porzadku obrad

umieszczany jest punkt, ,zapytania i wolne wnioski radnych", w ramach ktérego zgtaszane sg wnioski badz

interpelacje. Najczesciej na tym samym lub kolejnym posiedzeniu podejmowane sg dziatania lub rozwigzywane

napotkane problemy przez organ wykonawczy majgce na celu wyeliminowanie skutkéw zaniedban Ilub

napotkanych nieprawidtowosci. Wypracowana wspodtpraca radnych z organem wykonawczym i starostg pozwala

na sprawne realizowanie zadan i zatatwianie spraw.3

W 2021 roku z uwagi na ograniczenia zwigzane z funkcjonowaniem urzedu, w zwigzku z ogtoszeniem na obszarze

Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii wywotanej zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, kontakt z obywatelami

odbywat sie bardziej telefonicznie. Rozmowy dotyczyty zakresu dziatania tut. komorki, wskazania, gdzie na

stronach internetowych mozna znalezé pozadane zagadnienia lub wprowadzenia drukéw w merytorycznych

sprawach.

Dodatkowo Wydziat Organizacji i Nadzoru realizujgc sygnaty interesantéw oraz majac na wzgledzie biezaca

sytuacje epidemiologiczng na terenie kraju i powiatu, wprowadzat obstuge udzielania porad prawnych za pomoca

Srodkow porozumienia sie na odlegtosé. Wprowadzono w tym celu 3 sposoby komunikacji z punktami, za pomocg

telefonu, skrzynki elektronicznej oraz strony Ministerstwa Sprawiedliwosci. Istotne w naszych dziataniach jest

reagowanie na sytuacje biezgca, ktéra zmienia sie wraz z kolejnymi fazami epidemii®.

1 Akapit opracowany przez inspektora ds.. obstugi sekretariatu panig Joanne Podsiadto

2 Przyjecia odbywaja sie w kazdy roboczy wtorek od 11.30 do 13.30, pok. Nr 4, Urzad Miejski w Ozarowie
3 Akapit opracowany przez pracownikéw biura rady i zarzadu: panig Sylwie Zakrzewska i Justyne Zdyb

4 Akapit opracowany przez inspektora ds. obstugi sekretariatu panig Joanne Podsiadto
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Wydzial Budownictwa i Architektury
W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyjeé interesantéw nie odnotowano przyjeé.®

Wydzial Finansowy

W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyjeé interesantéw nie odnotowano przyjeé.t
Wydziat Geodezji i Kartografii

W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyjec interesantéw nie odnotowano przyjecé.’
Wydziat O$wiaty, Kultury, Sportu i Turystyki

W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyjeé interesantéw nie odnotowano przyjeé.’®

Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci
W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyjec interesantéw nie odnotowano przyjeé.®

Wydzial Rolnictwa i Ochrony Srodowiska
W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyjed interesantéw nie odnotowano przyjeé.?

Zespo6t ds. Audytu Wewnetrznego

W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyjeé interesantéw nie odnotowano przyjeé¢.t

Dzial Prawny
W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyjeé interesantéw nie odnotowano przyjeé.t?

Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami
W sprawozdawczym okresie w ramach dni przyje¢ interesantéw nie odnotowano przyjeé.t3

Podsumowanie
Problematyka poruszana przez interesantéw nie ulegta zmianie. Przedmiotem znacznej liczby osobistych rozméw

dotyczyta niesatysfakcjonujgcych interesantdw rozstrzygnie¢ administracyjnych.

Zgodnie z art. 259 § 3 k.p.a. w wyniku przeprowadzonych kontroli oraz ocen organy winny dazy¢ do usuniecia
przyczyn skarg oraz do petnego wykorzystania wnioskéw w celu polepszenia dziatalnosci poszczegdlnych
organow.

Wptywajqce do urzedu skargi i wnioski traktuje sie jako cenne Zrédto informacji, ktore
pozwala na wskazanie i w nastepnie eliminacje nieprawidtowosci, dlatego zwraca sie
szczegdlng uwage na rzetelne i obiektywne wyjasnianie spraw.

W celu udzielenia odpowiedzi skarzqcemu, zbiera sie wyjasnienia od pracownikoéw wtasciwych
wydziatow i kierownikdéw jednostek organizacyjnych powiatu, a niejednokrotnie przeprowadza
sie kontrole w celu zbadania jej zasadnosci.

Dodatkowo pracownik sekretariatu na biezgco czuwa nad sprawnym przyjmowaniem
klientéw, umawiajqc spotkania, czy rozmowy telefoniczne w ramach dnia przyjeé¢

i sporzqdzajqc stosowne dokumenty, gdy sytuacja tego wymaga. Kazdorazowo omawia
napotkane problemy ze starostq, wicestarostq oraz sekretarzem, dzieki czemu wyniki i wnioski
dotyczqce konkretnych dziatéw, czy zadan przekazywane sq na merytoryczne stanowiska

w celu poprawy funkcjonowania urzedu czy jednostek organizacyjnych powiatu.

\ N tym tez celu podejmowane s3 szerokie dziatania zwigzane:
4- ze sporzadzeniem okresowych analiz sposobu zatatwiania skarg i wnioskow, czy przyjec interesantdw zaréwno

5 Akapit opracowany przez kierownika panig Anne Kiszke

6 Akapit opracowany przez skarbnika pania Zofie Rusak

7 Akapit opracowany przez kierownika pana Mirostawa Roszczypate

8 Akapit opracowany przez kierownika pana Marka Gotase

9 Akapit opracowany przez przewodniczacego pania Katarzyne Serafin

10 Akapit opracowany przez kierownika pania Justyne Rajca

11 Akapit opracowany przez audytora panig Pauline Kuracifiska

12 Akapit opracowany przez prawnikdéw panig Eweling Ptatek - Kosior, panig Anne Pigtkowska
13 Akapit opracowany przez kierownika pana Rajmunda Baricer
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przez kierownikdéw komodrek organizacyjnych urzedu jak i jednostek organizacyjnych powiatu. Z uwagi, ze
cyklicznie pojawia sie informacja o braku odnotowania przez jednostki skarg i wnioskéw, poczawszy od 2021
r. zaplanowano kontrole, ktére beda miaty na celu zweryfikowanie poprawnosci przesytanych danych oraz
realizacji ustawowych obowigzkdw przez jednostki podlegte powiatowi. Przeprowadzilismy w minionym
okresie, jako komodrka dwie kontrole, gdzie stwierdzilismy nieprawidtowosci i usterki. Szczegétowo poczynione
ustalenia zostaty ujete w wystgpieniu pokontrolnym, kazdorazowo podpisanym przez staroste,

4- z zamieszczanymi na biezaco fachowymi i rzetelnymi informacjami na stronach internetowych urzedu, gdzie
oprdécz podstawowych informacji dotyczacych struktury i funkcjonowania urzedu, niektére komérki zamiescity
rowniez informacje o dostepnych formularzach w formie elektronicznej. W szybkim i tatwym zdobywaniu
informacji pomaga przyjazna wyszukiwarka, menu tematyczne i intuicyjny w obstudze BIP. Pracownik
sekretariatu umiescit informacje o mozliwosci przyjecia w ramach skarg i wnioskdw przez kierownictwo
urzedu, jak rowniez posiada obowigzek przyjmowania protokolarnych ustnych skarg i wnioskéw zgtaszanych
przez klientow'?,

X z powotaniem koordynatora ds. dostepnosci w Swiadczeniu ustug przez urzad oraz powiatowe jednostki
organizacyjne ze szczegdlnym uwzglednieniem wsparcia oséb ze szczegdlnymi potrzebami. W tym celu
realizujgc ustawe o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
zostanie przeprowadzony przeglad pod wzgledem funkcjonalnosci, kompatybilnosci, postrzegalnosci
i zrozumiatosci, ktéry zostanie przeprowadzony do konca | kwartatu kazdego roku. Dodatkowo koordynator
bedzie monitorowat czy zasady dostepnosci sg przestrzegane, udzielat pomocy osobom ze szczegélnymi
potrzebami, jesli bedg miaty one trudnosci w korzystaniu z ustug danej instytucji oraz bedzie przedktadat

4- opracowane plany w celu poprawy dostepnosci. Zaznaczy¢ nalezy, ze kazdy podmiot publiczny (szkofa, urzad,
instytucja kultury, szpital, samorzgdowy zaktad budzetowy, placéwka pomocy spotecznej lub inny podmiot
finansowany ze srodkéw publicznych) musi spetnia¢ minimalne wymagania w zakresie trzech podstawowych
obszaréw dostepnosci. Powyzsze dziatania podjete przez koordynatora i urzad majg na celu spetnienia
wymogoéw, ktdre od 6 wrzesnia 2021 r. obowigzujg w zakresie nowej ustawy. Kazda osoba ze szczegdlnymi
potrzebami bedzie mogta ztozy¢ skarge do Prezesa PFRON, jesli dany podmiot publiczny nie zapewni jej
dostepnosci w toku zatatwiania sprawy czy odwiedzin w podmiocie publicznym w celu skorzystania
z okreslonej ustugi. Jesli skarga okaze sie zasadna - urzad moze zosta¢ zmuszony do okre$lonego dziatania
lub nawet do zaptacenia grzywny.

Analiza zostata opracowana na podstawie informacji otrzymanych od kierownikéw jednostek organizacyjnych.

Dane wptynety od wszystkich jednostek organizacyjnych powiatu, niestety nie wszystkie komadrki organizacyjne

starostwa i samodzielne stanowiska pracy®® zwrotnie odniosty sie do przestanego pisma o przedtozenie chociazby

charakterystyki tematycznej przyjec¢ interesantéw, zgodnie z obowigzkiem ujetym w zarzadzeniu, o ktérym mowa

w przepisach ogdlinych.

E.Masternak 02.02.202

J.Zdyb 02.02.2022

S.Zakrzewska 02.02.2022 ' 32X~0N

14 kliencie - rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej instytucja
obowigzana swiadczy ustugi lub dla ktérej wykonuje czynnosci wchodzace w zakres prowadzonej przez nig dziatalnosci.
15 PRK, BHP, KM,WI, ZK, OID.
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